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Este documento ndo tem valor normativo. Ele traz uma interpretacéo da legislacdo a respeito do
tema Operador Econ6mico Autorizado (OEA), porém esta ndo substitui as informacdes contidas
na Instrucdo Normativa da Receita Federal do Bradibf8, de 11 de dezembro de 20fbe

dispde sobre o Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado.

OPERADOR ECONOMICO AUTORIZADO NO MUNDO

O que é um Operador Econémico Autorizado (OEA)?

Segundm paragrafo 1°do art. 1° da Instrucdo Normativa RFB &%98/2015/i En t -een d e

por Operador Econémico Autorizado (OEA) o interveniente em operacado de comegar ex

envolvido na movimentacédo internacional de mercadorias a qualquer titulo que, mediante o
cumprimento voluntario dos critérios de seguranca aplicados a cadeia logistica ou das
obrigacdes tributarias e aduaneiras, conforme a modalidade de certjfickgaonstre

atendi mento aos n2veis de conformidade e con

Desta forma, terse no Operador Econdmico Autorizado um parceiro estratégico da Receita
Federal que, apdsomprovadoo cumprimento dosequisitos ecritériosdo Programa OEA

sera certificado como um operador de baixo risonfiavel e, por conseguinte, gozar@sl
beneficios oferecidos pela Aduana, relacionados a maior agilidade e previsibilidade nos fluxos
do comércio internacional.

Por que o Programa de OEAfoi criado?

A globalizacdo que o mundo experimenta desde o final do século XX vem provocando um
vertiginoso aumento do fluxo de pessoas e mercadorias entre os diversos paises, fato que
apesar de trazer muitos beneficios, como o crescimento da econontigliuaz também

seu lado negativo: o de ser uma porta de entrada, principaliparge,terrorismo.

Nesse sentido, o crime organizado internaciorediversas faccdes terroristas ao redor do
mundo se aproveitam desse volumoso fluxo comercial giamalar mercadorigslicitas ou
descaminhadaas margens das fiscaliza¢cdes aduaneiras, fomentando dessa forma o tréfico de
drogas e armas, contrabando, lavagem de dinheiro, entre outras atividades criminosas.

Desta forma, alguns paises iniciaram essugidre como implementar medidas para dinamizar
os fluxos de trabalho das Aaluas, tornandos mais céleregom menos retrabalhsem, no
entanto, perder o rigor do controle das cargas

No final da década de 90, na Suédiars Karlsson, entdo servidoda Aduana Sum,
introduziu o conceitd@he Stairway que mais tarde nortearia as diretrizes pdfeogramale
Operador EconémicAutorizado da OMA (Organizacdo Mundial da Aduanas), para o padréo

= A0
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C-TPAT (CustomsTrade Partnership Against Terrorigndos Esados Unidos e para o
Programa AEO da Unido Europeia.

Ha de se destacar, entretanto, que os ataques terroristas as Torres GAnverdd @icade

Center em 11de setembro de 200tos Estados Unidpacirraram a preocupacao em relacéo

a seguranca da cadala abastecimento internacional, pois ficou evidente que o Comércio
Exterior funciona como uma importante porta de entrada para o terrorismo global. Nesta
ocasido, a Aduana Americana percebeu que ndo obteria sucesso em prover uma adequada
seguranca sem aa@peracao do setor privado. Assim, foi criado o Program®A&T, o qual

€ voltadg basicament& seguranca fisica da carga.

Quantos paises no mundo ja possuem Programas de OEA?

De acordo com o0 a edicdo @17 do documento lkamadoCompendium of Authared
Economic Operator Programmeta Organizacdo Mundial das AduariasOMA, ha 73
Programas de OEA&egurancamplementados eutros 17em desenvolvimeniaconforme
verificado na tabela abaixo:

10
11
12
13
14
15

16

Customs System of Reliable
Operators — SAOC
Operador Econémico
Autorizado — OEA
Programa Brasileiro de OEA

Partners in Protection (PIP)

AEOQ — Authorized Economic
Operator

Customs Facilitation
Programme for Reliable Trade
Authorized Economic Operator
-AEO

Authorized Economic Operator
of Equador

Authorized Economic Operator
of Guatemala (AEQ-GT)
Authorized Economic Operator
- AEO

NEEC: Nuevo Esquema de
Empresas Certificadas
Authorized Economic Operator
Authorized Economic Operator
Authorized Economic Operator

Qualified Economic Operator

Customs-Trade Partnership
against Terronism (C-TPAT)

Documento atualizado até

2006

2015
2014
1995
2011
2011
2012
2015
2011
2014
2012
2016
2016
2012
2014

2001

Imp/Exp
TmpExp

ImpExp
ImpExp

09/10/2018

7 membros
4 membros

175%
MNembros
1.568
membros
23
membros
24
membros
111
membros
3 membros

6 membros
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17 Oriente Médioe = Azerbaijéo AEO : 2013 ImpExp 1 membro

18  Norte da Africa Egito AEO-Egypt 2014 ImpExp 115
©) membros
19 Jordania Golden List Programme 2005 TImp/Exp 60
 membros
20 Marrocos - AEO Customs Simplification =~ 2006 Imp/Exp 342
- AEO Secunty 2015 membros
21 Omz AEO 2016  Imp/Exp -
22 Tunisia AEO 2010 TImp/Exp 25
membros
23 Lestee Sulda Burundi AEO 2014  ImpExp 11
Africa (3) , membros
24 Quénia AEO 2010 Imp/Exp 64
membros
25 Uganda AEO 2013 Imp/Exp 36
_ : membros
26 Asiae Oceania  Austrdlia Australian Trusted Trader 2016 Imp/Exp 11
(13) membros
27 China Measures for Enterprise Credit = 2008  Imp/Exp 3475
Management _ membros
28 Hong Kong Hong Kong Authorized 2012 TImp/Exp 36
Economic Operator (AEQ) membros
29 India Authorized Economic Operator 2011  ImpExp 432
: -AEO Membros
30 Indonésia AEO 2015 Exp 9 membros
31 Japdo AEO 2006 Imp/Exp 606
membros
32 Coreia AEO 2009 Imp/Exp 259
membros
33 Malasia AEO 2010 TImpExp 59
membros
34 Nova Zeldndia ~ Secure Exports Scheme (SES) 2004 Exp 124
membros
35 Singapura Secure Trade Partmership 2007 Imp/Exp 153
(STP) membros
36 Tailandia AEO 2011 Imp/Exp 334
Membros
37 Vietnd AEO 2011 TImpExp 30
membros
38 Andoma AEO 2016 Tmp/ 2
39 Europa(36)  Unifio Ewopeia AEO 2008 ImpExp  20.360
(28) membros
67 Israel AEO 2011 TImp/Exp 100
Membros
68 Macedonia AEO 2009 TImp/Exp -
69 Noruega AEO 2009 Imp/Exp 29
membros
70 Suica AEO 2011  ImpExp 63
: membros
2! Turquia AEO 2013 Imp/Exp 20
membros
72 Moldévia AEO 2014 TImpExp 102
_ membros
73 Sérvia Authorized Economic Operator 2014 Imp/Exp 2 membros

Tah 1 - Programaslie OEA em opera¢ao no mundo

=
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[ Programas

em

desenvolvimento

Chile

El Salvador

Barein
Costa do
Marfim
Congo

Angola
Botsuana
Gana
Republica
Seicheles
Africa do Sul

Bangladesh
Filipinas
Arménia

Gedrgia
Islandia
Russia
Montenegro

" Authorized Economic Operator—

AEO

Operador Econémico

Autozado de El Salvador (OEA-
SV)

AEO

Authorized Economic Operator

Authorized Economic Operator
—AEO

Angola AEO Program

AEO

AEO

AEO

Authorized Economic Operator
—AEO

AEO

AEO Phillipines

Authorized Economic Operator
- AEO

AEO

AEO

AEO

AEO

- “Exp
- Imp/Exp

- Imp/Exp
- Imp/Exp

- Imp/Exp

- Imp/Exp
- Imp/Exp
- Imp/Exp
- Imp/Exp

- Imp/Exp

- Imp/Exp
- Imp/Exp
- Imp/Exp

- Imp/Exp
- Imp/Exp
- Imp/Exp
- Imp/Exp

Tah 2 - Programas de OEA em desenvolvimento no mundo.

Fontee WCO1 Compendium os Authoriz&tonomic Operator Programmésdicdo 2017

Observacgoes:
* Em 01/10/2018, o Programa Brasileiro de OEA contava cb® operadores ja certificados como

OEA, conforme ahixo:

A 92operadores certificados corEA-Seguranca;

A 25importadores/exportadores certificados como G@Eshformidade Nivel 1;
A 5limportadores/exportadores certificados cddtoA-Conformidade Nivel 2.

JﬁAEO Compendium 2017 Edition

O que é a Estrutura Normativa SAFE?

Em junho de 2005, o Conselho da Organizacdo Mundial da Aduanas (OMA) publicou a
Estrutua Normativa SAFEWCO SAFE Framework of Standaygsara incentivar medidas

de seguranca e déacilitacdo no Comércio Global, as quais atuariam como elementos de
dissuasdo ao terrorismo internacional, de incentivo a arrecadacdo de receitas seguras e de
promocao a facilitagdo do comércio mundial.

Documento atualizado até
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Os principaisobjetivos da Estrutura Normativa SAFE s&o:

A

> > >

>\

Estabelecenormas que garantam a seguranca da cadeia logistica e que facilitem o
comeércio em escala mundial;

Permitir umagestéo integradada cadeia logtga em todas as suas fases;

Ampliar o papel, as funcbes e as capacidades alBndegasde modo que possam
fazer frente aos desafios e aproveitar as oportunidades do século XXI;

Reforcar a cooperacdo entre as administracbes aduaneiras a fim de melhorar o
gerenciamento de risco;

Reforcar a cooperacao entre a alfandegsoutras agéncias de govermavolvidas no
comeércio e seguranca internacionais

Fomentar o comércio internacional por meio de cadeias logisticas internacionais
seguras.

A Estrutura Normatia SAFE sustentae sobrdrés pilares:

1.

ADUANA -ADUANA: Maior cooperacdo entre as aduanas dos paises, a fim de
otimizar a facilitacdo e a seguranca das cadeias logisticas internacionais.

Um exemplo disso seria o intercambio de informacdes entre asasdaates da
chegada da carga no pais de destino, de modo a possibilitar o gerenciamento do risco
e concentracdo dos esfor¢cos nas cargas com maior nivel de risco.

ADUANA -EMPRESA: Parceria entre a alfandega e o setor privado, objetivando a
construcdo conjuta de politicas de seguranca a cadeia logistica. E dentro deste pilar
gue aparece a figura do Operador Econémico Autorizado (OEA).

ADUANA -OUTRAS AGENCIAS DE ESTADO: Parceria entre a Aduana e outras
Agéncias deEstadoenvolvidas no comércio internacioragg forma a garantir uma
resposta rapida déstadoaos desafios da seguranca da cadeia logistica e ao mesmo
tempo, evitar duplicidades de requerimentos e inspecoes, simgifpzdronizapns
processosleforma a facilitar o comércio internacional.

42‘ Estrutura Normativa SAFE T edicdo2018

Qual o conceito de cadeia logistica internacional?

Simplificadamente, podse definir cadeia logistica internacional comodsea conjunto de

etapas pelas quais uma mercadoria percorre, desde o0 momento em que sai de sua origem
(exportadori vendedor da mercadoria) até a sua chegada ao destino final (impdrtador
comprador da mercadoria).
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Durante esse percurso, ha a participad@ varios intervenientes, tais como: transportadores,
agente de cargas, terminais de despacho, entre outros, ostigeesasn suas etapas
esquematizadas no desenho ahaixo

A cadeia logistica internacional pode ser também denominada cadeia de supyicaeieias

de abastecimento global, etc.

SEGURANGA E A CADEIA LOGISTICA
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Fig. 17 Representacdo esquemética dos intervenientes da cadeia logistica internacional.

O que séo os Acordos de Reconhecimento Mutuo?

Os Acordos de Reconhecimento Muatuo (ARM) sao @m®rbilaterais celebradositee
Aduanasde paisegjue possuam Programas de OEA compativeis entre si. Isso significa que
tanto os critérios adotados, quanto os procedimentos de validacdo devem ser iguais ou
semelhantes entre si.

Os principais objetivos de um ARM sé&o:

A Reconhecimentdas certificagdes OEA emitidas pela Aduana do outro pais;
Tratamento prioritario das cargascensequentegeducdo de custos associados a
armazenagem;

Comprometimento reciproco da oferta de beneficios comparaveis;

Previsibilidade das transacdes;

Melhora nacompetitividade das empresas OEA no comércio internacional.

> >
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Quais os passos para se obter um ARM?

Os ARM sédo uma meta a ser alcancadam@mio ou longo prazo Isso se deve porque,
primeiramente, os Programas de OEA de ambos o0s paises devem estar quathicoaos
procedimentos de certificacdo dos operadasstadose também porque deve haver um
namero consideravel dperadoreg certificados e usufruindo dos beneficios.

Geralmentea assinatura de um ARBEgueospassosia figura abaixo:

Assinatura do Sty
Intengdo de | Comparacho dos
G — e

v

Validagoes Identificagso dos Compartithamento
Conjuntas Beneficios de Informacoes

Resultados ‘ Formalizagso
(viabllidade) do ARM

Fig. 21 Passos para a consolidagéo da assinatura dos Acordos de Reconhecimento Mituo em OEA.

O Brasil ja assinou algum Acordo de Reconhecimento Mutuo?

Sim. Em 13 de dezembro de 2016, foi assinado o primeiro Acordo de Reconhecimento Mdtuo
(ARM) brasileiro, como Uruguai, pelcsecretario da Receita Federdbrge Rachide pelo
diretor nacional de Aduanas do Uruguai, Enrique Canon Pedragosa.

O Brasil é o principal parceiro comercial do Uruguai e devido ao grande interesse comercial
envolvido entre os dois page processo de reconhecimento foi relativamente rapidoou

em 28 de janeiro de 2016, em Santana do Livramento/RS, com a assinatur®ldeaoe
Trabalho Conjunto entre Brasil e Uruguai, pelos representantes da Receita Federal e da
Aduana UruguaiaRepresentaram as Instituices ab&ecretarioSubstituto de Aduana e
Relagbes Internacionaila Receita Federal, o0 S0sé Carlos de Arauje oDiretor Nacional

de Aduanasia Republica Oriental do Uruguai, o Enrique Canon

)
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Fig. 37 Assinatura d Acordo de ReconhecimenMutuo entre Brasil e Uruguai.

Ha outros Acordos de Reconhecimento MuUtuo em andamento?

Sim. O Brasil janiciou as negociacfe®dm outrogjuatropaikes: Estados Unidos, Argentina,
Bolivia e México

Em 29 de junho de 201%, Secréario daReceita Federal, Jorge Rachidy encarregado de
negécios da embaixada americana, Andrew N. Bpwseineam um Plano de Trabalho
Conjuntopara quen comérciosejamutuo facilitadoentre o Brasil e segundo maior destino

das exportacdes brasiias, os Estados Unidd3or meio desse Plano de Trabalho Conjunto,

foi estabelecido um cronograma de atividades envolvendo as equipes de ambas as Aduanas e
prevendamito certificacdes de operadores a serem realizadas conjuntamente?.

4}:3 1Artigo Folha de Séo Paulo de 29/5/15

e M\ \

Fig. 4 - Assinatura dos Planos de Trabalho ConjumtiatreBrasil e Estados Unidda esquerda) e
Brasil e Bolivia (a direita)

Com a Argentinao Plano de Trabalho Conjunto foi assinadoErde novembro de 2015,
em Buenos Aires, Argentina, entre a Receita Federal e a Administracdo Federal de Ingressos
Pudblicos (AFIP).

)
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Ja com a Bolida, o Plano de Trabalho Conjunto foi assinado em 19 de novembro de 2017,
durante dSeminario Internacio a | APrograma OEA no Con® Sul o,
documento foi assinado pelo secretario da Receita Federal, o auditor fiscal Jorge Rachid, e
pelapresidente executiva da Aduana boliviana, Marlene Daniza Vasquez.

Por ultimo, dirante o segundo dia da Conferéncia Regional de Diretores Gerais de Aduanas
das Américas e do Caribe, a Receita Federal, representada pelo Coor@Garatiate
AdministracdcAduaneira, auditefiscal Jackson Aluir Corbari, e o Servico de Administracao
Tributaria (SAT) do México, firmaranflano deTrabalho Conjunto para um Acordo de
Reconhecimento Mutudosprogramas de Operadores Econdmicos AutorizadoBrasil e

do México.

rencia Regional de Directores Generales d

de las Amér"e‘s v El Caribe (CRDGA)
La Visionde T d '

4 - E)
\.\'or—.-las:'

Fig. 5- Assinaturas dos Planos de Trabalho Conjunto
entre Brasil e México.
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O PROGRAMA BRASILEIRO DE OEA

Aspectos Gerais

Que legislacédo normatiza o Programa Brasileiro de OEA?

A legislacdo que normatiza o Programa Brasileiro de OEA é a InstrucAmbim da Receita
Federal do Brasil n?’598de9 de dezembro de 2015, a gsabstituiu a Instrucdo Normativa
RFB n°1421de 10 de dezembro de 2014.

A Instrucdo Normativa RFB r1%598/2015 alterada pela Instrucdo Normativa RFBR A85de
24 de janeiro d2018,trazcincoanexos:

A Anexo |- Requerimentala @rtificacio OEA

A Anexo Il - Objetivos e requisitos dos critérios

A Anexo Il - Questionario deutoavaliacddQAA) e Notas Explicativas

A Anexo NV - Férum Consultivo

A AnexoV - Requerimento de certificacdo proviséria OEA

45' Instrucdo Normativa da RFB n° 1598/2015

Quais os principios norteadores do Programa Brasileiro de OEA?

Segundo @rt. 2° da Instrucé Normativa RFB n1598/20150 Programa OEAregido pelos
seguintes principios:
i. Facilitacao;
ii. Agilidade;
iii.  Simplificacao;
iv.  Transparéncia,
v. Confianca;
vi.  Voluntariedade;
vii.  Parceria publicgrivada;
viii.  Gestao de riscos;
ix. Padrdes internacionais de seguranca;
Xx.  Conformidade aos procedimentos e a legislacado; e
xi. Enfase na comunicac&o por meio digital.
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Quais os objeti vos do Programa Brasileiro de OEA?

No art.

OEA:

> > > >>» >>» >

3° da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015tem-se como objetivos do Programa

Proporcionar maior agilidade e previsibilidade no fluxo do comércio internacional;
Buscar a adesao crescente de operadores eam®)nmclusive pequenas e médias
empresas;

Incrementar a gestéo do risco das operacfes aduaneiras;

Firmar Acordos de Reconhecimento Mdtuo (ARM) que atendam aos interesses do
Brasil;

Implementar processos de trabalho que visem a modernizagdo da Aduana;

Intensificar a harmonizacao dos processos de trabalho com outros 6rgdos regulatorios
do comércio exterior;

Elevar o nivel de confianca no relacionamento entre os operadores econdémicos, a
sociedade e a Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB);

Priorizar asac6es da Aduana com foco nos operadores de comércio exterior de alto
risco ou de risco desconhecido; e

Considerar a implementacdo de outros padrdes que contribuam com a seguranca da
cadeia logistica.

Como obter mais informacdes sobre o Programa Brasilei ro de OEA?

Obtenhaas informacdepor meio @ Portal AEO,no sitio da Receita Federal.

th Portal AEO

Dos Intervenientes

Quem pode ser certifica do como OEA?

Podem ser certificadass seguintes intervenientes da cadeia logistizaforme previsto no
art. 4° da InstrucddNormativaRFB n°1598/2015

Iv.
V.
Vi.
Vii.

viii.

Importador;

Exportador;

Transportador;

Agente de carga;

Depositario de mercadoria sob controle aduaneirorecinto alfandegaglo
Operaabr portudrio ou aeroportudrio;

(Revogado pela IN RFB 1834/2018)

Recinto Especial para Despachouadeiro de ExportacdoREDEX.
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O rol dos intervenientes certificaveis como OEAé taxativo?

Sim. A Instrugdo Normativa RFB°rl598/2015traz, em seuart. 4°, um rol taxativo de
categorias de operadores econdmicos certifichve@iBrograma Brasileiro de OEA. Desta
forma, se a atividade desenvolvida pua empresa nao estiver contigatre as citadas pue
incisosdo art. 4°, ndo sergermitidaa sua participacdo no Programa.

No entanto, ngaragrafo 3° deste mesmo artigo, abse a possibilidade dao longo do

tempo, serem introduzidas novas categorias de intervenientes da cadeia logistica internacional,
como s e | hacaoe@epal d€ Admmistracdo Aduaneira (COANA) podera estender a
certifica-«o0o a outros intervenientes da cade

A certificacdo OEA é concedida por CNPX

Segundo aragrafo 1°do art. 4°da IhstrucddNormativaRFB n°1598/2015sera concedida
a certificacédo para:

A CNPJ do estabelecimento matrifCadastro Nacional da Pessoa Juridédgnsivaa
todos os estabelecimentos do requerentando o requerente for
V Importador;
V Exportador
V Transportadqgrou
V Agente de Capa.

A CNPJ do estabelecimentona hipétesem que o requerente da certificacio OEA for
V Depositéario de mercadoria sob controle aduaneirorecinto alfandegagdo
V Operador Portuario
V Operador Aeroportuarimu
V Recinto Especial para Despacho Aduaneiro deoBEacad REDEX.

Empres a Comercia | Exportadora/ Importadora pode ser OEA?

N&o. Apesar de sua grande relevanciomeércioExterior brasileiro, aEmpresas Comercial
Exportadoras/ Importadoras, também conhecidas doading Companiesindando podem
ser certificadas como OEAlevido a natureziadireta de suas operac@es

Ess proibigdofica explicita na leitura @ paragrafo 2° do art. 4°da Instru¢cdo Normativa
RFB N°1598/2015g u e d et e r mtermeaientpside quB tbataminsisos |(Importadoy

e |l (exportador)do caput somente poderao ser certificadosio OEASe realizarem no
minimo 90% de suas operacfes ponta propria, tendo em vistao valor destas e a
qguantidade de declaracdes de despach@mneironos utimos 24 (vinte e quatro) meses
Dessa leitura se depreende que cawmdrading operam, em regra, em percentuais acima de
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10% de maneira indireta (importando para um terceiro), elas estariam excluidas da
participacdo do Programa OEA.

Ressaltese, no entanto, queparagrafo 2°-A da IN RFB n° 1598/2015alterado pela IN

RFB 1834/2018diz quefiO interveniente referido no inciso | do cagubportador)pode

atuar também como adquirente ou encomendante de bens importados por terceiros e, somente
se for certificado nos ter mMOBA-CNiel 2 lpédered a fbo
usufruir dos beneficios concedidos pelo Programa OEA nas operacdes por conta@sordem
terceiros, quando utilizada a Declaragéo Unica de Importacéo (Duimp).

A alteracdopromovida pela IN RFB n°® 1834/20p&rmiiu que um importador certificado

como OEAC Nivel 2também pudessauar em uma operacdo de importagiy meio de

Duimp, como adquirente de bens importados por terceiros, em operacdes por conta e ordem
de terceiros, manteneie a sua distingd@mo OEA

Comissaria de Despacho podera ser certificada?

N&o ha previsdo para certificacdo das cearias de despacho, g3eas juridicas, como
Operador EcondmeacAutorizado.

O Despachante OEApode ser certificado como OEA?

N&o.Em virtude da alteracao trazida pela Instrugcdo Normativa RFB n° 1.834, os despachantes
aduaneiros foram excluidos do rol de intervenientes da cadeia logistica do art. 4°, que poderiam
ser certificados como OEA. Tal deciséo foi motivada por um volume crescente de contencioso,
administrativo e judicial, no qual se alega que os beneficios concedidos pelo programa a
categoria profissional de despachantes aduaneiros caracterizariam algundetipo
regulamentacao ou o estabelecimento de restricbes ao exercicio da profissdo. Baseados nessa
premissa, centenas de despachantes aduaneiros impetraram acodes judiciais para integrar o
Programa, sem o cumprimento dos requisitos e critérios estabelecidasst@ncia dessa

cizania contraria a filosofia do Programa OEA, que é inteiramente baseado na adesao
voluntaria, e prejudica a negociacéo de Acordos de Reconhecimento Mutuo.

Esta em estudo na Receita Federal do Brasil um novo programa de conformigatfecesp
para contemplar a categoria dos despachantes aduaneiros.

Microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP) pode m ser
OEA?

Sim. O Programa Brasileiro de OEA foi estruturado para certificar operadores de todos os
portes pois nao impde limiteBnanceirosou de valoesde patriménio liquido para que seja
permitida a certificacddestacase ainda que ha previsdo de aprimoramentos dos beneficios
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do Programa Brasileiro de OEA de forma a introduzir alguns que sejam especificos as
pequenas e médiaspresas, a fim de incentilas a participar do programa.

Por outro lado, em dezembro de 2016 foi publicakistaucdo Normativa RFB 1%676/2016
gue estabeleceu mrocedimento simplificado de exportacdo destinado as microempresas e
empresas de pequeporteoptantes pelo Simples Nacional

O procedimento simplificado de exportacdo permite as empresas optantes pelo Simples
Nacional a contratacdo, sem exigéncia de qualquer formalidade perante a RFB, de um
operador logistico habilitado pela RFBpara realiarem exportagdes por sua conta e ordem.
Entendese por exportador por conta e ordem de terceiros, a pessoa juridica que promover, em
seu nome, o despacho aduaneiro de exportagédo de mercadoria vendida pela microempresa ou
empresa de pequeno porte optante fénples Nacional.

Dentre as empresas que podem ser habilitadas como operadores logisticos eseontram
ostransportadores certificados como OEAna forma estabelecida pefestrugddNormativa
RFB n°1598/2015Sao requisitos para habilitagdo como ogerdogistico:

A Obtencao de certiddo de regularidade fiscal perante a RFB;

A Habilitacdo para operar como Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de
Exportacdo (Redex) em carater permanente ou prova de contratacdo de area nesse tipo
de recinto ou em reciotalfandegado, em relacédo a ECT e as Empresas de Courier; e

A Declaracio de aptiddo para prestar as contratantes os servicos relativos a habilitacéo,
licenciamento administrativo, consolidacéo de carga, transporte e armazenamento de
mercadorias, por meiogqprios ou de terceiros.

Ter sido certificado como OEAem outro pais € suficiente para o OEA
Brasileiro?

N&o. Aindaque o operadda tenha sidaertificado porum Programa de OEAe outro pais
seele quiserusufruir das vantagens e beneficiosRtograma de OEA Brasileiro, ele devera
solicitar a certificacdbrasileirae atender aos requisitos e critérios exigidos pelo Progtama
Brasil.

Ter certificagdes ISO ou ser participa nte de regimes aduaneiros
especiais influenciam a certificagdo OEA?

Em partes.O processo de certificacdo Oliflependala existénciaeoutrascertificacdeu
da participacdo em regimes aduaneiros espep@isos critérios avaliados séo especificos do
Programa OEA.
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Entretanto, caso o requerente ja possua certificag@@®s31000, 28000 e 9001ou for
participantede regimes aduaneiros especiais, c@rm®ECOF, por exemplpisso sera um
indicativo deque se trata de um operadom procedimentos de seguranca e de conformidade
fato que possivelmente facilitar4 o enquadrammens critérios exigidos pelo Programa OEA.

OsOncoterm sdinfluencia m o processo de certificacdo OEA?

Incoterms determinam, no ambito de contratos de compra e venda internacional, obrigacdes e
direitos reciprocos doomprador (importador) e do vendedor (exportador). Seus efeitos,
portanto, ndo alcangcam outras partes, sejam publicas ou privadas, ndo signatérias de tais
termos.

Independentemente de Incoterms praticados, cabe ao requerente, para fins de certificacédo
como OEA, demonstrar perante a autoridade aduaneira atendimento aos niveis de
conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, nos termos da legislacéo.
Significa dizer que a preferéncia por determinado Incoterm n&o dispensa do atendimento aos
requistos dos critérios do Programa OEA.

A titulo de exemplona exportacdaom olncotermii E-Wo r ké® tmportador estrangeiro
guem fica responsavpela contratacdo dos intervenientes da cadeia logistica, nagmoo
Brasil, eisso pode ter impactma segranca fisica da cadeia logistica, por meica@ratacao
deintervenientegjue oferecanalto grau deiscoa operacao

Todos os participantes da cadeia precisam ser certificados ?

N&o. Osoperadoresertificados como OEA, apés a publicacdcio Dechlratério Executivo
(ADE) emitido ped EQDEA e publicazdo no Diario Oficial da Unido (DOU)passam a
usufruir dos beneficios especificos da modalidade de certificacdo requerlllograma
imediatamente

Desta forma, a certificacao é pessoal a empresificaata, respeitandee oparagrafo 1°do
art. 4° da Instrucdo Normativa RFB 6%598/2015 independendo se toda a cadeia produtiva
de que pertenca seja ou néo certificada como.OEA

No entantodurante o processo de certificacdo, dentre os critériosedéiditiade, esta a
avaliacdo ds politicas adotadas pelo requerente em relac&®zlacdo doseusparceiros
comerciais Nesteitem, sdo analisadose os procedimentos adotados pelosjuerentes
garanema seguranctsicada cadeia logisticaa conformidde de suas operacdes tributarias
e aduaneiras

Assim, como boa praticayecomendase aos operadores certificadamo OEA dar
preferénciaa contratacdo de parceiros comerciais e prestadores de servi¢cos que sejam OEA
SegurancaCasdssonao seja possé¥, 0OEA deve adotar e mantprocedimentosde selecao
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de seusparceiros comerciais e prestadores de servicos que considerem os fatores de risco

existenteparagarantira seguranca a conformidade das operacoes

O OEA é responsavel pela seguranca de gus parceiros comerciais?

N&a No entanto, como parceiro estratégico da RFBEA deve ter procedimentos de selecéo
e monitoramento de seus parceiros comerciais.

Desta forma, quanto a selecao dos parceiros comercias, o0 OEA:

>\

Deve existir procedimentafmal (escrito), de aplicacao obrigatoria, para selecéo de
parceiros comerciais;

O procedimento deve contemplar, previamente a selecdo, analise de riscos
relacionados com a seguranca da cadeia logistica;

O procedimento deve priorizar contratacdo de pars@€omerciais certificados como
OEA no Brasil e, complementarmente, certificados em seguranca por entidades
publicas ou privadas; e

>\

>\

A O procedimento deve estabelecer que parceiros comerciais nao certificados como OEA

demonstrem atendimento aos niveis deusmtg;a, conformidade e confiabilidade
exigidos pelo Programa OEA, de acordo com sua funcéo na cadeia logistica.

J& em relagdo ao monitoramento dos parceiros comercias, o OEA:

A Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para
monitoramento peddico de parceiros comerciais;
A O procedimento deve induzir parceiros comerciais a adotar processos e procedimentos

gue assegurem a integridade da cadeia logistica e oriouengo da legislacéo
aduaneira; e

A O procedimento deve assegurar a gag@o de representacfes porventura existentes,
evitando assim que gxarceiros representem o operador perante a Aduana.

A participacao do Programa OEA é obrigatéria ?

N&o. Conforme verificao no paragrafo 2° da art. 1°da Instru¢cdo Normativa RFB n°
15982015 o Programa OEAtem caratervoluntario e a nado adesao por parte dos
intervenientes nao implica impedimento ou limitacasu@atuacdo em operacdes regulares
de comércio exterior.
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Das Modalidades de Certificacdo OEA

Quais as modalidades de certifica cdo OEAem operacao?

De acordo com art. 5° da Instrugao Normativa RFB ©398/2015 o Programa Brasileiro de
OEA possibilita a certificacagos intervenientesas seguintes modalidades:

A OEA-Seguranca (OEAS), com base em critérios de seguranca apliEadcadeia
logistica no fluxo das operacdes de comércio extegior;

A OEA-Conformidade (OEA-C), com base em critérios de cumprimento das
obrigac@es tributarias e aduaneiras, e que apresenta niveis diferenciados quanto aos
critérios exigidos e aos beneficioencedidos: BA-C Nivel 1 e OEAC Nivel 2.

Nao existe mais o OEAPIleno?

N&o. A modificacdo promovida pela Instru¢cdo Normativa RFB n°® 1785/2018 revogou o inciso
[ll do art. 5° da Instrucdo Normativa RFB 1%598/20150 que resulta que ndo serdo mais
emitidas pela RFB certificacdes OBHAeno. No entanto, os importadores/exportadores
certificados como OE# e OEAC Nivel 2 poderao utilizar a denominacéo GEkeno, para

fins de publicidade, desde que mantenham ambas as certificacdes.

O que € 0OEA Integrado?

O OEA Integrado € a terceira fase do Programa Brasileiro de OEA, a qual prevé a incorporacao
ao Programa OEA de AgénciaskEadaelacionadas com os procedimentos aduaneiros, com
o fim deagilizar os procedimentos reguladores relacionados ao core&teiior.

Esta fase esta baseada no terceiro pilar da Estrutura Normativa SAFE, introdugido na
tltima alteracéo, a edicdo de 2015. Desta forma, o desenho do Programa Brasileiro de OEA,
gue prevé o OEAntegrado, € um dos mais modernos do mundo eaaténente sintonizado

com os conceitos preconizados pela Orgo Mundial das Aduanas (OMA)

O primeiro Orgdo de Estado a participar do Programa Brasileiro de OEA é a Secretaria de Defesa
Agropecuaria (SDA), vinculada ao Ministério da AgricultuegiUria e Abastecimento (MAPA).

Em 13 de dezembro de 2016, foi assinada a Portaria Conjunta RFB/DAS n%&ld00
secretario da Receita Federal, auditecal Jorge Rachid, e pelo secretario de Defesa
Agropecuaria Luiz Eduardo Pacifi Rangel. O documehspde sobre o planejamento e a
execucao de projefoiloto no ambito do Programa Brasileiro do OEA.
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_ Fig. 61 Assinatura da Portaria Conjunta RFB/DAS n° 1700/2016.
&'J Portaria Conjunta RFB/DAS n° 1700, de 13 de dezembro 2016

Em 14 de marco de 2018, secretario da Receita Federal, auditecal Jorge Rachid, e o
comandante logistico do Exército Brasileiro, Guilherme Cals Theophilo Gaspar de Oliveira,
assinaram Portaria Conjunta firmando parceria para, juntos, trabalharem na facilitacdo da
importacdo de produtos controlados pelo Exército, como armas, muni¢cdes e produtos quimicos.
O evento foi realizado no Quartel General do Exército, sediado no Séitar Mrbano em
Brasilia.

i ¥ gl ’ el g —

If.ig. 7 - Assinatura da Portaria Conjunta REBILOG n° 3842018,
4}_"] PortariaConjunta RFB/COLOG $1384, de 14 de mar¢cd2018
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Jaem 13 de junho de 20D3secretéario da Receita Federal, audisral Jorge Rachid, e o diretor
presidente da Agéncia Nacional de Aviagao Civil (ANAC), José Ricardo Pataro Botelho, firmaram
parceria para implementar acfes de facilitacdo do toatiesple mercadorias por via area e
aprimorar a seguranca da aviacao civil contra atos de interferéncia ilicita. Eles assinaram Portaria
Conjunta que autoriza formalmente o inicio dos trabalhos entre os dois 6rgaos.

Fig.8- Asinatura da Portaria ConjurikB/ANAC n°8622018.
&J PortariaConjunta RFB/ANAC A 862,de13de junho2018

Como saber qual certificacéo se aplica a minha empresa ?

Os operdores devem escolhalCertificacdo OEAconforme a tabela abaixo:

Intervenientes Certificiveis OEA-C1 OEA-C2
Importador X X
Exportador X X
Transportador

Agente de Carga

Depositario de mercadoria em recinto alfandegado
Operador Portuario e Aeroportuario
Recinto Esp. Despacho Aduaneiro de Expo— REDEX

Tab.3 7 Intervenientes por modalidade de Certificacdo OEA.

PO A e R

Destaforma, todos os intervenientes da cadeia logistica internacional podem ser certificados
como OEASegurancga.

A modalida@ OEA-Conformidade esta restrita aos Importadores, Exportadoegsoderao
escolher, por conveniéncia, entre as midddes OEAConformidade Nivel 1 e€OEA-
Conformidade Nivel 2, de acordo com os beneficios disponiveis para cada nivel.

Importante ressaltajue os beneficios das modalidades GEefyuranca sao verificados na
exportacdo e os da modalidade GEAnformidade, na importagdo. Desta forma, a titulo de
exemplonada impede umportador se certificado como OEA-Segurangadesde que ele

esteja ciente@ queele somente fara jus aos beneficios de reducéo de percentual de selecéo

AEO

Avscems lowere (pems
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para canais de conferéncia e prioridade de andlise das cargas quando selesorselss
despachos de exportacdo pois a Certificacdo OESeguranca oferece beneficios
relacionagds a exportacao.

Preciso ser OEAS para poder requerer a certificacdo OEA-C?

N&o. Asmodalidades OEA e OEAC sao independentes entremsi seja, ndo ha a exigéncia
da certificacdo primeiramente no OfApara depois seequerida a certificacdo OEG ou
vice-versa.

Preciso ser OEA-CNivel 1 para requerer a certificacdo OEACNivel 2?

N&o, de acordo commaragrafo 2° doart. 5° da Instrucdo Normativa RFB £598/2015a
certificacdo em OEAC Nivel 1 ndo sera pm&quisito para a certificacdo em OfEANivel 2

Os operadores ja certificados como OEA-Pleno sofrerdo alguma
alteracdao em razéo da publicacéo na IN 1785/2018?

N&o. Nao se cogita fazer alteracdes dos ADE ja publicados, pois isso seria algo meramente
formal, sem efeitos praticos, pois 0s &kécios se mantém inalterados.

Os ADE publicados como OERleno devem ser interpretados de acordo com a legislacao
vigente; se na época da emissdo o ADE de BEAle equivalia as certificacbes OEA
Seguranca + OEL£onformidade Nivel 2iiciso Ill do art 5°da Instrucdo Normativa RFB

n°® 1598/201%, ele deve continuar sendo considerado como se a empresa tivesse as duas
modalidades, podendo manter a denominacao-@EAnforme garagrafo 3° do art. 5°

Quais as diferencas entre as certificagdes OEA-C Nivell e Nivel 2?

As diferencas entre as certificaces GEANivel 1 e OEAC Nivel 2evidenciados na tabela
abaixo:

@
N

XX X X X X X X

Beneficios aos OEAC Nivel 1 N
Publicidade no Sitio da RFB

Utiliza-«0o da | ogomarca AAEOQOO
Ponto de Contato na RFB

Prioridade na andkisem outra modalidade OEA

Fruicdo dos bneficios concedidos pelas Aduanas estrangeiras
Participagcdo no Férum Consultivo

Dispensa de exigéncigara habilitagdo em Regimes Aduaneiros Espe
Participagio em seminarios e treinamentos

XXX XXX XX
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Beneficios aos OEAC Nivel 1 [\
Consulta de classificacao fiscal em até 40 dias
Dispensa de garantia na Admissédo Temporaria para utilizagdo econd
Carga patio por 24h das cargas aéreas procedentes diretamente do ¢
Retificagéo de Dls em lotes reduzidos (ADE Coana/2(L6)
Reduzidopercentual deanaisde selecama Importacao
Parametrizacdo Imediata das DI
Prioridade de Conferéncia das $8lecionadas para conferéncia
Despacho sobre Aguas OFRortaria Coana n° 85/2017)
Canal Verde na Admissao Tenmpaaoat

1 Beneficio ainda ndo operante.

®
N

X X X X
XX X X XX X X XS

Tab. 4 - Beneficios da modalidade OE@onformidade.

Dos Beneficios do Programa OEA

Quais beneficios os operadores certificados usufruem?

De acordo com aart. 8° da Instrucdo Normativa RFB rP598/2A5, aos operadores
certificados no Programa OEA, serdao concedidos beneficiosequedacionan a facilitacdo
dos procedimentos aduaneiros, no aiso exteriorEstes beneficios estdo divididos em:

Beneficios de carater geral, extensivos a todas aslidemiizs de certificacdo OEA,;
Beneficios especificqzaraos operadores certificados co&A-S;

Beneficios especificos pana operadores certificados co@&A-C, niveis 1 e 2e
Beneficios especificos pama operadores certificados co®@&A-C Nivel 2

> I > D

Quais sao osbeneficios comuns a todos os OEA?

O art. 9° da Instrucdo Normativa RFB 11%598/2015traz os beneficios de carater geral,
extensivos a todas as modalidades de certificacdo. S&o eles:

A Publicidade no Sitio da RFB divulgacdo do nome do operadoo sitio da RFB,
disponivel no endereco http://rfb.gov.br, apds a publicacdo do respectivo ADE, caso o
OEA assim o autorize, no Sistema OEA, quando da formalizacdo do Requerimento de
Certificacao

A Utiliza-«o da | ficg pemitidacaa utilifeoEd® dogomarcalo
Programa Brasileiro de OEAmM conformidade com o maalaprovado pelRortaria
RFB n° 947 de 3 de julho de 2018;

4}3 Conaulte o Manual da Marca AEO

AEO

AvSommd boareme (g
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A Ponto de Contato na RFB Equipe de Gestdo de Operador Econdmico Autorizado
(EqOEA)designara um servidor como ponto de contato para a comunicagdo entre a RFB
e 0 OEA, para esclarecimento de duvidas relacionadas ao PrograifeirBraés OEA e
a procedimentos aduaneiros;

A Prioridade de Anélises a EQOEA dara prioridadea anélise do pedido de certificacio
de operador que ja tenha sido certificado em outra modalidade ou nivel do Programa
Brasileiro de OEA;

A Beneficios concedidosglas Aduanas estrangeirassera facultado ao OEA usufruir dos
beneficios e vantagens dos Acordos de Reconhecimento Mutuo que a RFB venha a assinar
com as Aduanas de outros paises;

A Participagdo no Forum Consultiva o OEA podera participar da formulacido de
propostas para alteracdo da legislacdo e dos procedimentos aduaneiros que visem ao
aperfeicoamento do Programa Brasileiro de OEA, por meio do Férum Consultivo, de que
trata oart. 26;

A Dispensa de exigéncias ja cumpridasas unidades de despacho aduandaoRFB
dispensaréo o OEA de exigéncias formalizadas na habilitagdo a regimes aduaneiros
especiais ou aplicados em areas especiais que ja tenham sido cumpridas no procedimento
de certificacdo no Programa Brasileiro de OEA; e

A Participagdo em seminérios e ginamentos os OEA podero participar de seminarios
e treinamentos organizados conjuntamente @&@qOEA

Quais os beneficios especificos aos OEASeguranca?

Noart. 10da Instrucdo Normativa RFB 1898/201%stéo dispostos os beneficios especificos
pam@ o operador certificado na modalidade G&A

A Reduzido percentual de canais na exportacédo percentual das DE selecionadas para
canais de conferéncia sera reduzido para exportadores OEA em relacdo aos demais
exportadores

A Parametrizacdo imediata das DE a parametrizacido das declaragcbes aduaneiras do
exportador OEA serd executada de forma imediata apdés o envio para despacho da
Declaracéo de Exportacéo (DE);

A Prioridade de conferéncia das DE a DE do exportador OEA selecionada para
conferéncia serd procesta pelas unidades da RFB de forma priorit@@amitido o seu
disciplinamento por meio de ato especifico emitido S€)ANA;

zado aé = NO
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A Dispensa da garantia no Transito Aduaneiro sera dispensada a apresentacéo de
garantia no transito aduaneiro cujo beneficideja sransportador OEA,

A Acesso prioritario dos transportadores OEA em recintos aduaneiros.

Quais os beneficios especificos aos OEAConformidade ?

Segundo art. 11, sdo beneficios especificos pasdaroportadores/exportadoresrtificads
nas modaldades OEA-C nosNiveis 1 e 2

A Resposta aconsulta declassificacadfiscal em até40dias: a consulta sobre classificac&o
fiscal de mercadorias, formulada nos termos da Instrugdo Normativa REB412014
desde que atendidos os quesitos de que trataartigss 5° e 6°da referidalnstrucéo
Normativa, tera solucao proferidmeaté40 dias, a contar da protocolizagcdo da consulta
ou de sesaneamento, quando necessario;

A Dispensa de garantia na Admissdo Temporaria para utilizacdo econdmicaera
dispensada a apresentacéo de garpat@o importador OEA na concesséao do regime de
admissao temporaria raautilizacdo econémica; e

A Carga patio por 24h de cargas aéreas procedentes diretamente do exterier
mercadoria importada por OEA, que proceda diretamente do exterior, tera tratdenento
armazenamento prioritario, permanecendo sob custodia do depositario até ser submetida
a despacho aduaneiro. Além disso, sera permitido o tratamertarga hdo destinada
a armazenament8 no Sistema de Geréncia do Transito, do Manifesto e do
Armazenarento (Mantra), nos termos da norma especifica; neste caso, sera recolhida para
depdsito em armazém ou terminal alfandegado apos decorrido o prazo de 24 horas,
contado do momento em que a carga fique disponivel para despacho aduaneiro.

Quais os beneficios exclusivos d os OEAC Nivel 27?

O art. 12 da Instrucdo Normativa RFB ri%98/15traz os beneficiogxclusivospara os
importadores/exgtadorescertificados na modalidade OEBonformidade Nive:

A Reducdo do Percentual de Canais na Importacd® percentual de despachds
importacao selecionados para conferéncia sera reduzido para os importadores OEA em
relacdo aos demais operadores

A Parametrizacdo Imediata das Di a parametrizacdo das declaracdes aduaneiras do
importador OEA ser& executada de forma imediata apés sirceda Declaracéo de
Importacéo (DI);

= A0
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A Prioridade de Conferéncia das Di a DI do importador OEA selecionada para
conferéncia sera processada pelas unidades locais da RFB de forma prioritéria,
permitido o seu disciplinamento por meio de ato especificadenuelaCOANA;

A Despacho sobre Aguas OE#sera permitido ao importador OEA registrar a DI antes
da chegada da carga ao territorio aduanpety modal aquaviari@om aplicacao de
selecdo parametrizadaediata e

4}3 Saiba mais sobre o Despacho sobre Aguas OEA&Rortaria COANA n° 85/2017

A Canal Verde na Admissdo Temporéariaa DI registrada por importador OEA para o
regime aduaneiro de admissao tempongoidera ser selecionada para o canal verde de
conferéncia aduaneira, dispensados o exame documental e a verificagcdo da mercadoria.

Como garantir o beneficio da carga patio 24h no modal aéreo ?

Esse beneficio entrou em vigor pela alteracdo da Instrugdodtiiva RFB n45982015 pela
Instrucdo Normativa RFB 1736de 12 de setembro de 2017, tanto para empresas certificadas
como OEAConformidade Niveis tjuanto NiveP.

Esse beneficio sera usufruido quandaagas aérea®rem procedentes diretament® d
exterior:essa mercadoria importada por OfeAa tratamentae carga patip permanecendo
sob custodia do depositério atgasibmetida adespacho aduaneiro.

Para que isso ocorr@permitido o tratamento de "carga ndo destinada a armazenamento” no
Sistema de Geréncia do Transito, do Manifesto e do Armazenamento (Maogreermos da
norma especificaou seja, o operador certificado OFEA ou OEAC2 devead solicitar ao
transportador para que edeleciom no Mantrao tratamento de carga TC1 (liberac®
imediata)para usufruir desse beneficio

A carga nao liberadagera recolhida para depdsito em armazém ou terminal alfandegado apés
decorrido o prazo de 24 horas, contado do monwathegada do voo

Quais beneficios ainda nédo entraram em vigor?

Os beneficios do Programa OEA contidos aos 9, 10, 11 e art. 12, | a IVda Instrucéo
Normativa RFB n°1598/2015sédo todos de aplicabilidadenediata aos operadores
certificados no Programa OEA. No entanto, o beneficimdgo V do art. 12depende de
desnvolvimento de sistemas para que ocorra a alteracdo do Siscomex.

Desta forma, assim que entregue essa demanda de tecnologia, as Dls registradas por
importadores OEA para o regime aduaneiro de admissao temporaria poderéo ser selecionadas
para o canal vele de conferéncia aduaneira, dispensados o exame documental e a verificacao
da mercadoria.
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Do Despacho sobre Aguas OEA

O que é o Despacho sobre Aguas OER

E uma modalidade de despacho aduaneiro de importacdo que permite que a declaracéo de
importacdo DI) relativa a mercadoria que proceda diretamente do extgy@mr meio
aquaviariopossaser registrada antes da sua descarga na unidade da RFB de despacho

I CE-Mercante I [ Registro DI |

Porto de Partida 2 dias antes Porto de Chegada Area Pitio
da atracagao

Fig. 91 Esquenatizacdo do Despacho sobre Aguas OEA

Qual instrumento legal disciplina o Despa cho sobre Aguas OEA

O despacho aduaneiro de importacdo de que trata o no inciso VII do caput do art. 17 da
Instrucdo Normativa SRF n°® 62006 é disciplinado peldortaria Coana n° 85de 14 de
novembro de 2017.

Quais operadores podem utilizar esse despacho de importacéao?

Segundo o art. 2° da Portaria Coana n° 85, o Despacho sobre Aguasi®&#e podera ser
utilizado por pessoa juridiczertificada como Operador Econdmico Autorizado (OEA)
certificada na modalidade OEBonformidade Nivel 2, conformastru¢do Normativa RFB

n°® 1598/2015que dispde sobre o Programa Brasileiro de Operador Econémico Autorizado.

Quando os operadores podem utilizar o D espacho sobre Aguas OEA?

O importador certificado como OEG2 podem utilizar o Bspacho sobrdguas OEAO
guando:
A A operacéo de importacéo for realizada por via aquaviaria;
A A Declara-«o de |Importa-«o (DI) for do t
Francaé Manaus (ZFM)o; e

A O licenciamento de importacdo (LI), se houver, estiver deferido no momento do
registro da DI.
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Como a DI na modalidade Despacho sobre Aguas deve ser registrada?

A DI na modalidade de Despacho sobre Aguas OEA deve ser registrada:
A De formaantecipada, antes da chegada da carga; e
A Sem informacao de data de chegada da carga.

A informacao da data de chegada de carga objeto de DI na modalidade de Despacho sobre
Aguas OEA sera preenchida automaticamente pelo sistema. Esta data sera a éda daacac
embarcacao no porto de destino final informado no respectividé&Eante.

Quais pré-requisitos devem ser observados no registro da DI?

Devem ser observados no registro da DI na modalidade Despacho sobre Aguas OEA:
A O conhecimento eletronico (@#ercante)deve seinformado pelo transportador e

associado a manifesto de importacdo com porto de descarregamento nacional,

A A Unidade Local (UL) de despacho e a UL de entrada nodesésn sens mesmas;

e
A A carga ndodeve possuir atracacdo no porto de dastiinal informado no CE

Mercante.

ApoOs o registro da atracacdo da embarcacao no porto de destino final, a importagao néo podera
mais sequir o rito previs@o Despacho sobre Aguas OEA

Como proceder nos casosem que ha embalagens de madeira?

Quando haver embalagem de madeira sujeita a inspecdo do MAPA, cabera ao importador
informar ao depositario para que este, em consonancia com a legislacéo eslessidirgao
anuente, insira a informacéo no sistevigiagro.

Mercadorias sujeitas a inspecéao fis ica de 6rgaos anuentes podem
optar pelo Despacho sobre Aguas OEA?

N&o. As mercadorias sujeitas a inspecao fisica de 6rgaos anuentes nao poderao ser submetidas
a modalidade de Despacho sobre Aguas OEA, ainda que o importador seja certificado como

OEA-C2.
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Posso alterar a modalidade de despacho apos o registro da DI ?

Ndo. A modalidade deDespacho sobréguas OEAn&o podera ser alterada para outra
modalidade apés o registro da DI, devendo a declaracdo ser cancelada se for necessaria a
alteracdo de modalida.

Como identificar se existe DI vinculada ao CE -Mercante?

No Si scomex Carga at r a-v@®ssultad @E- Extrair C& Iparaa A Co n
Il ntervenienteso ® poss?2vel ver guai s CEs d«
vinculadas, informandee o Pdpdo, o Porto de Atracacao e o Codigo IMO da Embarcacéao.

No mesmo si stema, at riaCom®dtai CBE Marcames Qohsular A Fu n - >
dados b8sicos0 ® poss2vel verificar o n¥mer o

Como ocorre a selecdo parametrizada para canal d e conferéncia
aduaneira no Despacho sobre Aguas OEA?

A selecdo parametrizada para canal de coné@é@duaneira, nodpacho sobre Aguas OEA,
ocorre logo apds o registro da DI, da seguinte forma:
A Canal verde com o desembaraco automético da DI;

A Canal amarelo, com analise documental logo ap6s a vinculacéo do dossié eletrénico
a DI, com os respectivos documentos instrutivos, antes da chegada da carga.

A Canal vermelhg com analise documental e verificacéo fisica:
a) agendada com a prioridade a que faz jumportador certificado OEAC2; e
b) realizada ap6s a descarga da mercadoria e 0 seu armazenamento pelo depositario.

Nas hip6tese de canais/erde e amarelg caso sejam identificados elementos que apontem
irregularidade na importacéo, a DI podera sertolgje analise documental e verificacéo fisica.

Quem registra a presenca de carga vinculadas a DI no Despacho
sobre Aguas OEA?

O depositario registrara a presenca das cargas vinculadas as DIs no Despacho sobre Aguas
OEA, informando no Siscomex Presenearga o Numero de Identificacdo da Carga (NIC).

O NIC seré vinculado a DI e indisponibilizado automaticamente no momento de sua geracao.
Fica dispensado o registro do NIC no Siscomex Presenca de Carga quando o canal de
conferéncia da DI vinculada feerde.
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Canais AMARELO Presenca de Carga Carga Armazenada

ou VERMELHO
Fig. 107 Parametrizacdo de Canais no Despacho sobre Aguas OEA

Como identificar o canal de conferéncia da DI, para registro da

presenca de carga?

De posse do n¥Yamer o d ai Ebtregar cargé EctregarsparIDt/CSlI A Fun - >
el et r lpossivelavérific®& se a mercadoria pode ser entregue. Se o sistema indicar que a
mercadoria pode ser entregue, ou ela passou pelo canal verde ou pelo amarelo e a
documentacéo ja foi analisada. Caso nao esteja disponivel para entrega, a DI foi selecionada

para conferéncia.

Normalmente o depositario registra a presenca de carga quando recebe a mercadoria. No
despacho sobre 4guas deecagir da mesma forma. Esse registro ndo altera as informacdes

ja inseridas automaticamente nas DIs que passaram pelveedal

No SI COMEX CARGA, ap-s 0 registro

armazenada no respectivo recintoo.

da presen-c

Por quanto tempo a carga do Despacho sobre Aguas deve ser

mantida em area patio ?

O depositario deve manter a carga eeagratio por 48 (quarenta e oito) horas, considerado
somente o tempo decorrigon dias Uteisa partir da sua chegada, quando a DI vinculada a

carga estiver desembaracada no canal verde de conferéncia aduaneira.

Findas as 48 horas, a carga devera seazenada pelo depositario, caso ndo tenha sido

retirada pelo importador.
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O que fazer nos casos de mercadoria desembaracada e nao for
retirada em 48h ?

O depositario, em caso de chegada de carga desembaracada e naemetadoraspodera
armazenda, mesmo sem a informacg&o da presenca de carga.

Qual a implicacéo da permanéncia da carga em area patio aléem das
48 horas ?

A permanéncia da carga despachada na modalidade Despacho sobre Aguas e n&o retirada no
prazo de 48 horas configura um descumpnimde norma da RFB.

Como deve ser a entrega ao importador da carga objeto do Despacho
sobre Aguas OEA?

A entrega, ao importadoragargaobjeto de DI registrada na modalidadeDi#spacho sobre
Aguas OEA, devera seguir os procedimentos previstos.rsbatt Instrucdo Normativa SRF
n° 680, de 2 de outubro de 2006.

Ha alguma comunicacdo direta do importador ao depositario
informando a chegada de carga ja desembaracada?

N&o. O importador somente precisa comunicar ao depositario para fins de infoanacao
MAPA nos casos de inspecdo de madeira.

Como ocorrera o pagamento antecipado do AFRMM?

O pagamento antecipado do AFRMM exige apenas que a carga ja esteja manifestada no
Sistema Mercante, ndo necessitando de DI registrada, ou seja, podera sdaraaizquer
tempo a partir da informacgéo da carga.

Como proceder nos casos de Isencéao ou Suspensédo do AFRMM?

O reconhecimento de Isencédo/Suspensdo de AFRMM podera ser antecipado, desde que a DI
de despacho sobre aguas seja registrada. Neste cassedmumeiro, registrar a DI e depois
solicitar Isencdo ou Suspensao.
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E possivel o registro da DI em zona secundaria?

N&o. A regra € para que a DI despacho sobre agua OEA seja feita em Zona Priméaria.

ApoOs a chegada da cargaé possivel realizar uma tra nsferéncia entre
recintos (transito simplificado)?

N&o. ApOs o registro da DI, ndo cabe mais o registro de transito aduaneiro, mesmo que o
simplificado, pois ndo hé o que se falar em suspenséo de tributos, uma vez que estes ja foram
pagos.

Quando houver AA ONOAAOA AA 1T O0A6 A A $) EU
gue fazer?

Nos casos em que foi manifestado certo numero de contéineres, mas na chegadaeverifica
gue a quantidade foi menor (conhecido como i

Apbs a reficacdo a empresa precisara solicitar restituicdo dos tributos.

Se a DI foi elaborada com o recinto incorreto, qual o procedimento?

Cancelamento da DI e registro de uma nova.

E possivel realizar despacho sobre aguas de mercadorias a granel?

O sistena ndo impede o registro de importacées de mercadorias transportadas a granel na
modali dade AdesPpBAOOD ©S®ohue 8§gamse ® que, na
mercadoria, geralmente existe a necessidade de retificacdo da Declaracdo de In{pdytacéo

ja que a quantidade de mercadoria descarregada dificilmente corresponde a que foi informada
no registro da DI.

Tendo em vista que, na descarga da mercadoria a DI ja pode estar desembaracada, ao realizar
a retificacdo da quantidade para um valor mdim que o ja registrado serd necessario o
recolhimento da diferenca dos tributos e demais encargos. Se a quantidade descarregada for
menor do que a ja informada na DI, ap0s a retificacdo a empresa precisara solicitar restituicao
dos tributos.
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A modalidad e de desembaraco sobre aguas pode ser utilizada tanto
para importacdo de containers FCL como de LCL?

Tratase de importacfes de cargas normais, quando todo o contetdo do contéiner pertence ao

importador (Full Container Load FCL) e cargas consolidadasyapdo o contéiner é
consolidado (Less Container LoatCL).

Nestes dois casos € possivel realizar com a modalidade despacho sobre aguas, nas DI
aquaviarias de consumo.

zado aé =NO
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REQUISITOS E CRITEFS DACERTIFICACAGDEA

Dos Requisitos de Admissibilidade

Quais sdo os requisitos de admissibilidade do Programa OEA?

Os requisitos de admissibilidade estdo dispostosoitosncisos doart. 14 da Instrucao
Normativa RFB n15982015e eles avaliam se o operador esta apto a participar do processo
de certificacéo.

A
A

> > >

Adesédo a®omicilio Tributario Eletrénico (DTE) ;

Adesdo aEscrituracdo Contabil Digital (ECD), instituida pela Instru¢cdo Normativa
RFB n°1420/2013

Comprovacédo deRegularidade Fisca] por meio da Certiddo Negativa de Débitos
Relativos a Créditos Tributdsd-ederais e a Divida Ativa da Unido (CND), nos termos
da Portaria Conjunta RFB/PGFN 1751/2014

Inscricdo ndCNPJ e recolhimento de tributos federaisrhais de 24 meses

Atuacdo como interveniente em atividgoiessivel de certificacdaomo OEA por, no
minimo, 24 meses

Autorizacao para o requerente operar em sua area de atuacao, nos termos estabelecidos
pelodrgdo de controle especificaquando for o cas&

Inexisténcia de indeferimentode pedido de certificacdo ao Programa OEA nos ultimos
6 meses

Eles estédo resumidos na figura abaixo:

ADMISSIBILIDADE

Adesido ao Domicilio Inscrigio no CPNJ e Autorizagdo pelo érgéo
Tributario Eletrénico (DTE) recolhimento de tributos Especifico para operar na
REQUISITOS DE federais a mais de 24 meses atividade

Escrituragiao Contabil Digital
(SPED Contabil)

(art. 14) Atuagdo minima de Inexisténcia de
Regularidade Fiscal 24 meses em atividade indeferimento na
(mediante CND ou CPEN) certificivel como OEA certificagdo OEA por 6 meses

Fig. 117 Requisitos de admissibilidade do Programa Brasileiro de OEA.

Qual o significado dos requisitos de admissibilidade?

S&o requisitos objetivos elencados pelo Programa Brasileiro de OEA como sendo de
cumprimento obrigatorio por todos os operadores que estejam pleiteando a certificacdo. A
analise dos requisitos sera feita no prazo de 15 dias da juntada dos documentos elencados no
art. 14, conforme estabelecido agt. 17, inciso Ida Instru¢cdo Normativa RFB 15982015
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Constatado o nao atendimento dos requisitos de admissibilidade, o requerente sera intimado a
sanear o processo. O nao atendimento da exigéncia para saneamento do processo, no prazo
definido pela RFB, implicara arquivamento do pedido de céficacdo OEA.

O solicitante da certificacdo podera, a qualquer tempo, apdés o arquivamento, solicitar nova
certificacao.

Como aderir ao Domicilio Tributario Eletrénico (DTE)?

Para adotar o DTE, o contribuinte precisa teeificacao digital e fazera opcao no Portal
eCAC, clicando em: Servi-os dispon2veis Y Out

A adesao ao Domicilio Tributario Eletrénico (DTE) permite que sua Caixa PostalAG e
também seja considerada seu Domicilio Tributério perante a Asdragéio Tributéria Federal.
Ao aderir ao DTE, o contribuinte tera varias facilidades, como:

A Cadastrar até 3 nimeros de celulares e 3 enderecemaiégara recebimento do aviso

de mensagem na caixa postal;

Reducao no tempo de tramite dos procesdosrastrativos digitais;

Garantia quanto ao sigilo fiscal e total seguranca contra o extravio de informacoes; e
Acesso, ha integra, a todos os processos digitais existentes em seu nome, em tramitacao
na RFB, na Procuradori@eral da Fazenda Nacional e @onselho Administrativo de
Recursos Fiscais.

> > D

Mesmo dispensado pela IN RFB n°® 1420/13, preciso ter Escrituracao
Contabil Digital (ECD) para ser OEA?

Sim. Ainda que dispensad@eloart. 3° da Instrugdo Normativa RFB ©420/2013que traz

0s casos de exigéia da adoc¢ao da Escrituracdo Contabil Digital (ECD), o operador que tiver
interesse na certificacdo OEA devera estar com o sistema de ECD em operacao para que seu
pleito seja admitido a andlise do Programa OEA.

45' Saiba mais sobre a ECD
&' Instrucdo Normativa RFB n°1420/2013

Como comprovar minh a Regularidade Fiscal?

A prova de regularidade fiscal perante a Fazenda Nacional é efetuada mediante apresentacao
decertidao expedida conjuntamente pela Secretaria da Receita Federal do Brasil (RFB) e pela
Procuradria-Geral da Fazenda Nacional (PGFN), referente a todos os créditos tributarios
federais e a Divida Ativa da Unido (DAU) por elas administrados, inclusive os créditos
tributarios relativos as contribuicdes sociais previstas nas alineas "a", "b" e "aradoafo
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anico doart. 11 da Lein® 8.212/1991as contribui¢des instituidas a titulo de substituicdo, e
as contribui¢cdes devidas, por lei, a terceiros.

A certiddo somente é emitida para o contribuinte devidamente inscrito no Cadastro Nacional
da Pessoaudidica CNPJ). Elaé emitida parao CNPJ do estabelecimento matriztendo
validade paraodos os outros estabelecimentos. Certiddes positivas de débitos com efeito
negativo (CPEN) nédo excluem a admissibilidade no Programa OEA.

&"Obtenha mais informacoes sobre a CND.

Quanto tempo demora para conseguir uma certiddo de débitos?

A certiddo de débitgsode ser emitida imediatamente pela im¢mno endereco:

&l Emissao de Certiddo Negativa

O gque fazer quando nao conseguir emitir a CND pela internet?

Para facilitar a regafizacdo de possivpendénciaapresentada, o contribuinte podera obter
apesquisa de situacao fiscalo Portal eCAC. Apos a realizacdo da pesquisa e, se nédo for
possivel resolver todas as pendéncias por meio da Internet, o contribuinte devera procurar a
unidade da RFB de seu domicilio tributariomunido do Requerimento de Certidao de
Débitos, assinado por pessoa legalmente qualificada, documentacdo comprobatéria da
regularizacao das pendéncias e com os demais documentos necessarios, conforme itens abaixo.

Preciso comprovar a inscricdo no CNJP e recolhimento dos tributos
federais?

N&o. Os requerentes ndo precisam apresentar documentos comprobatérios do cumprimento
desse requisito, apenas atentar para o atendimento do periodo de 24 mesesEsiagido.
informacdes podem ser facilmente consultadas nos sistemas da Receita.

Como comprovar a atuacdo como um interveniente passivel de
certificacéo?

O objetivo dessa consulta é a comprovacéo de que o requerente estaativansmte na
atividade para a qualtdsrequerendo a certificacdo, ha mais de 24 meses.

Desta forma, se o requerente for um exportador/importador, tais informacfes serdo extraidas
dos sistemas da Receita Federal, ndo necessitando de compon@agaental
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No entanto, para os demais in&mentes, solicitarse notas fiscais de servico e/ou
documentos que permitam esta afericdpara comprovacgao da atividade durante o periodo
analisado.

O prazo de 24 meses de inscricao no cadastro CNPJ e de atuacéao
como interveniente certificavel pode ser flexibilizado?

Sim. O prazo de 24 meses exigido péhussos V e VI da art. 14ndo se aplicaré as hipbteses
de requerimentos de certificacdo apresentados por:

A Pessoa juridica controlada ou coligada de entidade estrangeira certificada no pais de
domicilio emprograma equivalentea o Pr ogr ama Br asil eiro de

A Empresas cujo quadro societario seja composto, majoritariamenpessoias juridicas
certificadas como OEA

A Importadores ou exportadores que tenham realizagoimono 100 (cem)operacées de

com& ci o exterior por m°s de exist®°ncia; ou

A Pessoguridica sucessora de uma empresa certificada como OEA, resultante de processo
defusao, cisdo ou incorporacdodesde que permaneca sobomtrole administrativo
do mesmo grupo controlador da empresa sucedida

Como comprovar que existe a autorizacao para atuar na area que se
pretende certificar?

A comprovacédo dautorizacdo para operar em sua area de atuksy@oa ser feita mediante
a apresentacdo de documento emii@do 6rgdo de controle especifiqoe determina a
permissao pleiteada.

Dos Critérios de Elegibilidade

Quais séo os critérios de elegibilidade?

Os critérios de elegibilidade sdo condicbes que traduzem o graondiabilidade dos
operadores, requerentes da certificagdo OEA. SeguadoXbem conjunto com dem | do
Anexo |l e oBloco 2 doAnexo 11l (QAA) da Instrugdo Normativa RFB 2%598/2015 séo
critérios de elegibilidade:
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A Histérico do cumprimento da legislacdo aduaneira tem por objetivo evitar
reincidéncia de infracdo a legislagdo aduaneira.

A Gestdo da informacao: objetiva assegurar disponibilidade e exatiddo de registros
comerciais relacionados com as operacfes de comércio exterior.

A Solvéncia financeira:tem por finalidade manter e aperfeicoar todos os controles ligados
aos critérios do Programa OEA.

A Politica de recursos humanasVisa evitar admissdo ou manutencao de pessoal que
represente ameaca a cadeia logistica ou a conformadadeeira.

A Gerenciamento de riscos aduaneirostem por objetivo exigir dos pleiteantes da
certificacdo OEA a implantagcdo de gerenciamento de riscos que estabeleca acoes
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar evemtos c
potencial impacto negativo no cumprimento de requisitos dos critérios compreendidos na
respectiva modalidade de certificacao.

1 "
{= ATENCAO : Com a publicago da IN RFB 1834/2018, passseel a exigir a entrega

do Gerenciamento de Riscos Aduaneiros de todos os intertesda cadeidogistica
para todas as modalidades de certiicaQEA:

A OEA-Segrranca

A OEA-Conformidade Nivel 1

A OEA-Conformidade Nivel 2

| Cumprimento da legislagdo | Politica de recursos i 4
: = Gerenciamento de Riscos
CRIERIOS A whasneiin ) humanos Aduaneiros, de acordo com
ELE(GIEL:E)ADE os principios e orientagdes
k- Gestdo da informagdo Solvéncia financeira da ISO 31.000

Fig. 12 - Critérios de Elegibilidade

O gque é considerado na analise do histéric o de cumprimento da
legislagcdao aduaneira?

Segundo d\nexo |l da Instrucdo Normativa RFB ©%98/2015 os objetvos desse critério €
evitar reincidéncia de infracéo a legislacdo aduaneira.

Desta forma, foi determinado que os requerentes da certificeg@on ser adotar medidas
destinadas a prevenir a recorréncia de infragbes graves ou reiteradas a legisla¢é@a aduane
cometidas nos ultimos 3 (trés) anos.
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Quantos anos de historico serao analisados?

Serao analisados os 3 (trés) anos, anteriores da data do envio do requerimento de certificacdo
para a analise, pelo Sistema OEA. Este periodo sera prorrogado atdesstiaafetiva analise
pela EQOEA.

O que sera analisado quanto as infracbes encontradas neste periodo?

Sera analisado se existem infracfes a legislacdo aduaneira, graves ou cometidas de forma
reiterada. Adicionalmente, seréo verificadas a naturezaravadgde da infragdo cometida,

bem como os danos que dela provierem, além das medidas corretivas adotadas para evitar
reincidéncia destas infragoes.

No caso em que a requerente gEasoa juridica serdo analisadas as infracdes cometidas
também popessas fisicascom poderes de administracao.

Salientese ainda que, para apuracao do histérico de cumprimento da legislacdo aduaneira,
serdo consideradas as exigéncias fiscais impostas no curso do despacho aduaneiro registradas
no Siscomex.

O que séao infracdes graves a legislacdo aduaneira?

Sao consideradas graves as infracdes:
A Cometidas deliberadamente, independentemente das consequéncias;
A Decorrentes de negligéncia manifesta;
A Que acarretam sancgdes significativas ou representacées fiscais para fins penais;
A Que constituam grave ameaca a seguranca da cadeia logistica internacional.

Nesse sentido, sdo exemplos de infracBes graves o terrorismo, o trafico ilicito internacional, o
contrabando, o descaminho, a fraude, a violagdo a direitos de propriedadeaindustri
intelectual.

InfragcOes nao relevantes podem se tornar relevantes?

Sim. A depender da frequéncia com que ocorrem, infragdes consideradas leves podem se
tornar relevantes para fins de certificacdo OEA, uma vez que a ocorréncia reiterada demonstra
0 nd saneamento, pelo requerente, dos reais fatores que ocasionaram tais erros (infracdes),
ou auséncia de tomada de medidas corretivas e/ou preventivas.
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O que se avalia quanto a gestao da informacao?

Segundo dAnexo |l da Instrucdo Normativa RFB 4%598/2015 os objetivos desse critério

sdo assegurardisponibilidade e exatddo de registros comerciais relacionados com as
operacOes de comércio exterior e assegurar exatiddo de informacdes de interesse aduaneiro
declaradas.

Desta forma, foram determinadas exigéncias que os requerentes da certificacdo devem atentar
relacionadags quatro requisitos:

A Registros das operacoes;

A Seguranca da informagao;

A Qualidade documental; e

A Informacgdes declaradas.

Quais as exigéncias quanto aos registros das operacdes?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA:
A Devem ser mantidos registsoque permitam auditoria de todas as operagdes de
comércio exterior; e
A Os registroslevemser tempestivos, legiveis, completos e confiaveis.

Quais principais atividades relacionadas ao comeércio exterior que
devem ser registradas?

O operador deve assaguo registro das atividades relacionadas com operacdes de comércio
exterior, especialmente:

A Vendas e ordens de venda;

Compras e ordens de compra,;

Controle de estoque;

Producéo;

Expedicéo;

Declaragbes aduaneiras;

Transporte,

Armazenamento de unidades @dega,;
Financeiros (recebimentos e pagamentos).

I I I I > > > > >

Tendo em vista a rastreabilidade das operagfes;sget@mbém assegurar a integracdo dos
citados registros.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma tercaiizada.
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Quais as exigéncias quanto a seguranca da informacao?

Sao exigidos dos requerentes da certificagdo OEA que:

A As informacdes relacionadas com as operacdes de comércio exram ser
protegidas contra acesso n&o autorizado;
Autorizacdes de aces a informacfedevemser concedidas para cada funcionario
individualmente;
A autenticacdo de acesso a informagimgeocorrer por meio de senha, com politica
de renovacao definida;
Deveexistir politica de seguranca da informacao, de conhecinpentparte de toda
a organizacao;
Medidasdevemser adotadas a fim de identificar violacdes a politica de seguranca da
informacgé&o da organizacao;
Devemser previstas medidas disciplinares aplicaveis aos casos de violacdo a politica
de seguranca da informacao da organizacéao; e
As informacfes relacionadas com as operacfes de comércio exteviem ser
armazenadas de forma que possibilite sua restauracao.

> > > > > >

Quais as exigéncias quanto a qualidade documental?
Séo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA que:

A Deveexistir proce@mento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para assegurar
que as informacgdes de interesse aduaneiro nos documentos sejam legiveis, completas,
e confiaveis para identificar as operacdes a que se referem;

A O procedimentodeve assegurar que as infornisg constantes nos documentos
correspondam as mercadorias recepcionadas e/ou expedidas; e

A O procedimento deve assegurar que discrepancias entre mercadorias e
correspondentes documentos tenham suas causas apuradas e sejam devidamente
tratadas, incluindo coumicagdo as autoridades competentes, quando for o caso.

O que se entende por informacdes legiveis, completas e confiaveis?

Considerase informacado legivel a que tem nitidez e pode ser lida com facilidade nos
documentos. Por sua vez, entesdecomo infanacao completa aquela que possibilita a plena
compreensao do objeto descrito. Por ultimo, é confiavel a informagao quando ha certeza sobre
sua correspondéncia com o objeto a que se refere.
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Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada a
qguali dade documental?

O subcritério Qualidade Documental € eldrema importanciao processo de certificacao

OEA. Por meio dos procedimentos por ele exigidos que serda permitida a obtencdo de
informacdes de interesse aduaneiro, tais como as caracteristicagrdadorias, a correta
identificacdo dos responsaveis, e a verificagdo das discrepancias, que por ventura possam
existir, entre os documentos instrutivos aduaneiros e as informacdes declaradas.

Desta forma, caso algum questionamento feito por este ét@ma uma resposta negativa do
requerente, serd dever destdaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Qual a exigéncia quanto as informacdes declaradas?

E exigido dos regerentes da certificacdo OEA a existéncigaeedimento formal (escrito),
de aplicacdo obrigatoria, para assegurar que informacdes de interesse aduaneiro sejam
tempestivamente declaradas e correspondam as constantes nos documentos que as amparam.

Quais cuidados devo ter em relacdo a unidade de medida nas
informacodes declaradas?

O procedimento de preenchimento de declaracdes aduaneiras do requerente da certificacéo
OEA deve assegurar que as informacfes prestadas correspondam as constantes nos
documentosnstrutivos do despacho aduaneiro.

Desta forma, se utilizada internamente, pelo requerente, unidade de miedida das
constantes nos documentos de aquisi¢cao e venda, as conversdes de unidades devem assegurar
gue as quantidades resultantes correspordaronstantes nos documentos.

Se utilizada, em documentos de aquisicdo e venda, unidade de comercializagdo diversa da
unidade de medida estatistica, as conversdes de unidades devem assegurar que, em declaracdes
aduaneiras, sejam informadas quantidade®tzs na unidade de medida estatistica.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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Como proceder se ndao cumpro alguma exigéncia relacionada as
informac0des declaradas?

O subcritério informa@es declaradas € @gtrema importanciao processo de certificacao

OEA. Desta forma, caso algum gquestionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, sera dever deatlaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

O que é exigido quanto a solvéncia financeira?

Segundo AAnexo Il da Instrugcdo Normativa RFB 1%98/2015 o objetivo desse critério é
manter e aperfeicoar todos os controles ligados aos critérios do Programa OEA.

Desta forma, foram determinados dois requisifos os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

A Faléncia, recuperacéo judicial / extrajudicial ou medida cautelar fiscalNada
constar em nome do operador, como réu, requerido ou interessado, nos ultimos 3 (trés)
anos, em disibuicdes de pedidos de faléncia, concordatas, recuperacoes judiciais e
extrajudiciais, tampouco em processos de medidas cautelares fiscais.

A Situacéo financeira sélida Deve dispor de capacidade financeira suficiente para
cumprir com compromissos necasss para atendimento das exigéncias do Programa
OEA.

Como proceder se ndao cumpro alguma exigéncia relacionada a
situacéao financeira solida?

O subcritério situacao financeira solida éedrema importanciao processo de certificacédo
OEA. Desta formagaso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, sera dever deatlaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Como sera comprovada a solvéncia financeira de uma empresa nova?
A comprovacao da solvéncia financeira sera mediante a verificacdo da integralizacdo do

Capital Social, da anélise do Balango Patrimonial Inicial, conferéncia dos extratos bancarios,
entre outros meétodos disponisie
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O que é analisado quanto a politica de recursos humanos?

Segundo AAnexo Il da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015 o objetivo desse critério €
evitar admissado ou manutencédo de pessoal que represente ameaca a cadeia logistica ou a
conformidade aduaneira.

Desta forma, foram determinados quatro requisitos que osreate® da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

A Identificacdo de cargos sensiveis;

A Selecdo de pessoal para cargos sensiveis;

A Acompanhamento de ocupantes de cargos sensiveis; e
A Desligamento de pessoal.

O que séo cargos sensiveis para o Pograma OEA?

Sao considerados sensiveis cargos com atribuicbes cujo desempenho possa afetar o
atendimento aos niveis de conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, em
termos de seguranca da cadeia logistica ou de cumprimento de obrigdnd@siasi e
aduaneiras.

Qual exigéncia quanto a identificacdo de cargos sensiveis?

E exigido dos requerentes da certificacdo OEA ogesaricio de cada cargo da organizagéo
deveindicar se o cargo € sensivel no tocante a seguranc¢a da cadeia log&tcafmrmidade
das obrigac®es tributarias e aduaneiras.

Como proceder se nédo identifico os cargos sensiveis?

E de suma importancia para o Programa OEA que as empresas indiquem nas descri¢cées dos
cargos quais deles se tratam de cargos sensiveisamei@cseguranca da cadeia logistica ou
a conformidade das obrigacfes tributarias e aduaneira.

Caso o requerente ndo adote essa politica, detesmigae seja adaptado o plano de cargos
para a insercdo da indicacdo dos cargos sensiveis antes de apreseqterimento de
certificacdo OEA.
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Quais as exigéncias quanto ao processo de selecao de pessoal aos
cargos sensiveis?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a selecdo de pessoal aos cargos
sensiveis:

A Deveexistir procedimento formgescrito), de aplicacio obrigatéria, para sele¢do de
pessoal;

A O procedimentaleveestabelecer que informacdes fornecidtss como referéncias
profissionais ou pessoaisejam validadas antes da contratacao; e

A O procedimentalevecontemplar, previaméa a selecéo, analise de histériqoara
candidatos com experiéncia profissiondéntro dos limites legais.

Como proceder se ndo possuo processo especifico para cargos
sensiveis?

O processo de selecdo dos candidatos aos cargos aos cargos seaséveserdum
procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, que preveja a validacédo prévia das
referéncias profissionais ou pessoais fornecidas e o historico pelos candidatos, dentro dos
limites legais.

O mesmo procedimento deve ser exigido dapresas de RH, prestadoras de servicos de
recrutamento, para esses cargos sensiveis.

Caso o requerente ndo adote essa politica, detesmigae seja adaptado o procedimento de
contratacao dos cargos sensiveis antes de apresentar o requerimento de@e@iA.

Como proceder se nao fagco acompanhamento dos ocupantes dos
cargos sensiveis?

E obrigatorio ter um procedimento formal (escrito) para acompanhamento dos ocupantes dos
cargos sensiveis, cuja finalidade é de prevenir condutas ilicitas, dissotamnteoliticas da
organizacdo ou que constituam ameaca a seguranca da cadeia logistica internacional ou ao
cumprimento de obrigacdes tributarias ou aduaneiras.

A manutencdo de registros das acdes empreendigesventivas e corretivas além de
evidencar sua realizacdo, constitui parte importante do histérico funcional. O mesmo
procedimento deve ser adotado, caso seja executado de forma terceirizada.

Caso o requerente ndo adote essa politica, detesmigae seja adaptado o procedimento de
acompanhanmeo dos cargos sensiveis antes de apresentar o requerimento de certificacdo OEA.
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Quais as exigéncias quanto ao processo de desligamento de pessoal?

Sao exigidos dos requerentes da certificagcdo OEA quanto ao desligamento de pessoal:

A

A

Deveexistir procedinento formal (escrito), de aplicagcéo obrigatoria, de desligamento

de pessoal;

O procedimentodeve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacao de acesso as instalacdes fisicas
do operador;

O procelimento deve estabelecer que a area competente seja notificada do
desligamento para que proceda a respectiva revogacao de acesso l6gico ao ambiente
informatizado do operador;

O procedimentodeve estabelecer que a area competente seja notificada do
desliganento para que proceda a respectiva revogacao de representacdes porventura
existentes, evitando assim que pessoal desligado represente o operador perante a
Aduana; e

O procedimentadeve estabelecer a devolugdo de quaisquer utensilios e vestuario
porventuraem posse da pessoa ora desligada.

O que fazer ser ndo possuo procedimento formal de desligamento de
pessoal?

E obrigatorio ter um procedimento formal (escrito) de desligamento de pessoal que estabeleca
gue todos os departamentos envolvidos sejam ita@dénte comunicados e repercutam esse
desligamento quanto a revogacdo de acesso as instalacbes e sistemas, ao término das
representacdes, entre outros. O mesmo procedimento deve ser adotado, caso seja executado
de forma terceirizada.

Caso o requerente naodote essa politica, determis@ que sejadaptado o procedimento
formal de desligamento de pessoal antes de apresentar o requerimento de certificacdo OEA.

Em que consiste o critério gerenciamento de riscos aduaneiros?

Segundo Anexo Il da Instrugcdo Normativa RFB 1%98/2015 o objetivo desse critério é
identificar,analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos capazes de afetar os objetivos
relacionados com os critérios do Programa OEA.
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Desta forma, foi determinado um requisito que os requerentes da certificacdo devem atentar
guanto as suas exigéncias:

I.  Gerenciamento de riscos aduaneiros
A Deve existir processo de gerenciamento de riscos que estabeleca acées
destinadas a identificar, analisar, avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos
com potencial impacto negativo no cumprimento de requisitos desiasit
compreendidos na respectiva modalidade de certificacao.

Quais operadores devem enviar o gerenciamento de risco?

Esse critéricé exigidode todcs os operadoressolicitantes damodalidades
i. OEA-Seguranca
i. OEA-Confomidade Nvel 1; e
iii.  OEA-Conformidade Wel 2.

Como proceder se nao tenho gerenciamento de riscos?

O subcritério gerenciamento de riscos @xteema importancia no processo de certificacdo

OEA. Desta fama, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerentesera dever deste adaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pledéferib.

Porque o gerenciamento de riscos passou a ser um critério de
elegibilidade?

O gerenciamento de riscos passou a ser um critério de elegibilidade pois ele tem a finalidade,
segundo o art. 13, I, de demonstraioafiabilidade dos operadores rammeércio exterior.

Desta forma, se a empresa nao tem implementado o gerenciamento de risco e deseja ser um
operador certificado como OEA, elavera implementarum Processo de Gerenciamento de
Risco, sob pena de ter o seu requerimento indeferido.

O Progama OEA é um programa de parceria pubpdgada. As empresas devem adotar os
procedimentos que garantam a reducgéo do risco e a RFB garantir a fruigdo dos beneficios do
Programa, com intuito de fornecer maior agilidade das cargas.
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Como devo demonstrar o processo de gerenciamento de risco
adotado?

A implementacdo de um processo de gerenciamento de risco na empresa exige diversas
atividades internas, como reunides de brainstorm com equipes técnicas (executoras dos
processos de trabalho) para levantamdoteventos de risco, identificacdo de suas causas e
efeitos, mensuragao de suas probabilidades e consequéncias, avaliagao dos procedimentos que
estdo implementados (tratamentos), definicdo de controles de eficacia desses processos
(monitoramentos periodds), além da propositura de tratamento e monitoramentos que
possam ser implantados para diminuir o nivel de risco futuro.

Desta forma, o requisito do programa OEA é a existéncia de um Processo de Gerenciamento
de Risco, assim entendido como um modestesiatico que permita identificar, analisar,
avaliar, priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto nos demais critérios do
Programa.

J& o Mapa de risco, nos moldes da ISO 31000, ndo € o requisito. O Mapa de Risco é uma
evidéncia de implemeacédo, ou seja, uma representacdo grafica para ilustrar a adocdo do
processo de gerenciamento de risco. Ele tem a finalidade de permitir, de forma sucinta, que a
equipe de analise da RFB entenda e verifiqgue a existéncia do processo de gerenciamento de
risco.

Outros documentos como auditoride controle internalos processos relacionados aos
critérios de conformidade corroboram na evidenciacdo de que o gerenciamento de risco esta
operanteApenas atentando que esta auditoria de controle interno deveiddicpga cada 6

meses, anuabu a critério da emprepa ndo deve ocorrer apenas como forma de comprovacgao
dorequerimentale solicitacéala certificacA®EA.

&' Leia as orientacoes para 0 gerenciamento de riscos, conforme a ISO 31000

E obrigatoria a contratacdo de uma consultoria para atestar
cumprimento do critério gerenciamento de risco?

N&o.Nos termogla legislacdo, cabe ao requerente demonstrar perantwidaade aduaneira

atendimentas niveis desegurancaconformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa
OEA,; ndo ha obrigatoriedade de fdador intermédio de terceiros.

Existe um modelo especifico de Mapa de Riscos adotado pela RFB?

N&o. O registro dos eventos de riscos detectados na etapa de identificacdo de riscos pode se
dar em um formulario denominaditapa de Riscos
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A RFB ndo mais fornecera um Mapa de Riscogppeénchido com os eventos deosCada
operador devera, em acordo com a noABAIT NBR 1SO 31000:2009 montar seu proprio
Mapa de Risco.

Para fins do gerenciamento de riscos aduaneiros de queitreitsod/ do art. 15da Instrucéo
Normativa RFB n°1598/2015 o requerente da certificdo deverd apresentar, para cada
objetivo relacionado com o critério especifico do Programa OEA, as seguintes informacdes:

Critério especifico

Objetivo relacionado

Evento de risco, suas causas e seus efeitos

Para a determinacéo do Risco Inerente: asapims de probabilidades, consequéncias e
Nivel de Risco

Para a determinacdo do Risco Residual: descricdo dos tratamentos e monitoramentos
existentes e as avaliagdes de probabilidades, consequéncias e Nivel de Risco

Ponto de controle: diferenca entre osefgvde risco inerente e residual. Expressa a
efetividade dos controles implantados.

Para determinagdo do Risco Futuro: descricdo dos tratamentos e monitoramentos
propostos e as avaliacdes de probabilidades, consequéncias e Nivel de Risco previstos,
caso ogeferidos tratamentos e monitoramento sejam implementados

> > > D> >

As informac0des acima poderao ser organizadas confoexenoplode Mapa de Risco abaixo:
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Fig. 131 Exemplo de modelo de Mapa de Riscos

45' Leia as orientacdes para o gerenciamento de riscos, conforme a ISO 31000

A requerente da certificacdo OEA precisa ser previamente
certificada na ISO 310007

N&o. A empresa nado precisa ser certificada pela ISO 31000 para pleitear a certificagdo OEA
conforme se depreende da leiturarmmoso V do artl15 da IN RFB 1598/215:
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fArt. 15.(...) V - gerenciamento de riscos aduaneiros, implantado de acordo com os principios
e orientacdes estabelecidos pela ISO 31d000.

O requisito do programa OEA é a existéncia de um Processo de Gerenciamento de Risco,
assim entendido como um modelo sistematico que permita identificar, analisar, avaliar,
priorizar, tratar e monitorar eventos com potencial impacto nos demais critérios do Programa.

Ja quanto ao Mapa de risco, que € uma evidéncia da implementacéo do Processo de Gestéo de
Risco, sugerimos que seja nos moldes da ISO 31000. O Mapa de riséaawiosito. O
requisito é ter o Processo de Gerenciamento de Risco.

Segundo a ISO 31000, como o processo de gerenciamento de risco
esta estruturado?

Gerenciamento de riscos pode ser definido, resumidamente, como o processo por meio do qual
riscos sdodentificados, analisados, avaliados e tratados. Tal processo, de acordo com a horma
ABNT NBR ISO 31000:2009, pode ser dividido em etapas, como ilustradas e descritas a seguir:

Estabelecimento
do contexto

Avallagio
do risco

Identificagdo g&

c
o
M
u
N
[
c
A
¢
A
)

O-ZmM=I>»n0-+4-20%=

Tratamento dos
Riscos

1

Fig. 147 Processo de gerenciamento de riscos.

No processo de gerenciamento de risco, o que € o estabelecimento
do contexto?

O estabelecimento do contexto € a fase inicial do gerenciamento de risco, quando o ambiente
€ apresentado, os objetivos devem ser identificados, e 0 escopo, delimitado. A delimitacéo de
escopo € essenci@ara que o processo seja desenvolvido dentro de limites definidos.
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Os objetivos dos critérios do Programa OEA podem ser obtidésiaexo |1l da Instrucéo
Normativa RFB n1598/2015 Na delimitacdo do escopo, dese considerar 0s responsaveis
pela execucdo dos processos de trabalho relacionados ao cumprimento dos algstivos
critérios.

Em que consiste a avaliacdo do risco?
A avaliacdo do risco abrangientificar, analisar e avaliar 0s riscos.

A Identificacdo de riscos consiste na deteccdo de eventos internos e externos com
potencial impacto, negativo ou positivo, rudigetivos do que esta sob avaliacdo. A cada
risco identificado, devem ser associadas causas e efeitos possiveis, caso ocorra.
A finalidade desta etapa € geuana ampla lista de riscodaseada nos eventos, pois um
risco ndo identificado nesse momento, sérA incluido em analises posteriores. Logo,
devem ser incluidos até mesmo riscos com fontes fora do controle da organiza¢do ou com
causas incertas.

A Analise de riscosnesta etapa, causas e efeitos dos riscos sdo apreciados, sendo definidas
suasprobabilidadesde ocorréncia e suasnsequénciasdenominase nivel de risco o
produto desses fatores. Ainda, séo verificados os controles existentes e sua efetividade.

A Avaliacao de riscosesta etapa consiste esamparar o nivel de risco apurado na etapa

de andke de riscos com os critérios definidos na etapa de estabelecimento do contexto
como base para avaliacdo da significancia dos riscos. A finalidade é auxiliar na tomada
de decisao.

Quais métodos de analise do risco podem ser empregados?

A escolha do médo é influenciada por fatores como contexto, objetivos e recursos
disponiveisOs métodos de andlise de riscos podem ser:

A Quantitativo: analise numérica da probabilidade e da consequéncia;

A Qualitativo: o nivel de risco é expresso por descricdes, em verEs numéricos; ou

A Semiquantitativo: sdo atribuidos valores ou intervalos de valores a escalas qualitativas.

Qual o objetivo da etapa tratamento de riscos?

O objetivo desta etapa € modificar niveis de risco apurados, por mantti@es novosou
aperfeicoamento de controles existentes

Sao resultados possiveis do tratamento de riscos:
A Remocéo da fonte de risco;
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A Alteracéo da probabilidade de ocorréncia;

A Alteracio da consequéncia;

A Acéo de evitar o risco (n&o iniciar ou descontinuar atividade qgi@a®10 risco);
A Acdo de aumentar o risco (positivos), visando a aproveitar oportunidade.

Deve ser definida a ordem de prioridade de cada tratamento, incluindo também as opcdes de

monitoramento, que permite aferir a eficacia das medidas propostas ec@altEranivel de
risco.

Um plano de agéo para tratamento de riscos inclui, entre outras medidas, identificar as razoes
gue orientaram a escolha dos controles a serem implementados, os beneficios esperados, 0s
responsaveis, as acfes propostas, 0S reCLEseSIarios.

Em que consiste o0 monitoramento?

Atividades permanentes, por meio das quaiaceenpanhaa evolugcédo dos niveis de risco,
com o objetivo de conhecer, emtervalos apropriados, o sucesso ou ndao das medidas
implementadas.

Por meio de revisfes atualizacbes periddicas ou especificas de riscos envolvidossaleve
buscar oaprimoramento continuo dos processos de trabalho. Assim, € verificado se as
recomendacdes sdo executadas corretamente e se houve alteracdo em fatores que acarrete
adequacao oreavaliacao das opcdes de controle.

Qual a importancia da comunicacdo no gerenciamento de riscos ?

Durante todo o processo de gerenciamento de riscos, 0s responsaveis pela atividade devem
manter fluxo regular e constante demunicacdo com as areas témas envolvidas
consultandeas sobre informacdes relativas a cada fase do processo.

A troca de informacéo é fundamental e deve levar em conta o nivel de informacdo que as

partes interessadas possuem ou necessitam para administrar e adotar provitgiveiagce
processo de trabalho submetido ao gerenciamento de riscos.

Devo registrar meu processo de gerenciamento de riscos?

Sim. As atividades de gerenciamento de rist®gem ser registradas e documentadag
gue fornecem os fundamentos para a nre@dos métodos e ferramentas do proprio processo.

De acordo com a ABNT NBR ISO 31000:2009, as decisfes relativas a criacdo de registros
devem levar em conta a necessidade de aprendizado continuo da organizacgéo, custos e esforgos
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envolvidos na criacdo ea manutencao de registros, meios de armazenamento e de acesso,
facilidade de recuperacao, entre outros fatores.

Em quais casos ha a exclusdo da elegibilidade do requerente?

De acordo com art. 16 dalnstrugdo Normativa RFB 1%598/2015 écritério deexcluséo da
elegibilidadea decisao definitiva administrativa ou judicialque determine a aplicacdo das
sancdes administrativas de suspenséo ou cassacgao, previstassngdl| e Il do caput do
art. 76 da Lei n°10.833/2003a0 requerente ou as pesdisisas com poder de administracéo,
enquanto durarem seus efeitos.

Além disso, garagrafo Unicodoart. 16 dalnstru¢cdo Normativa RFB 1%5982015ressalta

gue nahipbétese em que o processo administrativo ou judicial esteja pendente de deciséo
definitiva, a analise do pedido de certificagdo no Programa OEA ficar4 suspensa até o seu
proferimento.

Dos Critérios de Seguranca

Quais sao os Critérios do OEASeguranca?

Os critérios de seguranca sdo aplicados a cadeia logistica no fluxo das operacdescae comér
exterior. Segundo art. 6 em conjunto com d@em Il do Anexo Il eo Bloco 3 doAnexo |l
(QAA) da Instrucdo Normativa RFB ©598/2015 sé&o critérios deeguranca:

A Seguranca da cargaos objetivos desse critério s&o evitar utilizacio de unidade de carga
ou compartimento de carga adulterados e evitar violacdo de unidades de carga e de
veiculos de carga;

A Controle de acesso fisica@sse critérivisa evita acesso ndo autorizado a areas ou setores
do estabelecimento;

A Treinamento e conscientizacdo de ameacasem por finalidade sensibilizar os
funcionérios acerca da seguranca da cadeia logistica;

A Seguranca fisica das instalagdessse critériambjetiva eviar acesso ndo autorizado a
areas ou setores do estabelecimento; e

A Gestdo de parceiros comerciaisa finalidade do critério é evitar parcerias que
comprometam a seguranc¢a da cadeia logistica internacional.
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Seguranca da carga Seguranca fisica das instalacoes

Treinamento e conscientizacao
de ameacas

CRITERIOS DE
SEGURANCA

(art. 6)
Controle de acesso fisico Gestdo de parceiros comerciais

Fig. 1571 Critérios de Seguranca.

O que é verificado no critério seguranca da carga?

Segundo dAnexo Il da Instruéo Normativa RFB n2598/2015 os objetivos desse critério
séo evitar utilizacdo de unidade de carga ou compartimento de carga adulterados e violacao de
unidades de carga e de veiculos de carga.

Desta forma, foram determinados cinco requisitos que ognepes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

Inspecao das unidades de carga e veigulos
Emprego de dispositivos de seguragnca
Verificagcdo da integridade da unidade de carga
Transporte da carge

Armazenamento de unidades de carga

T I I B D

O que é exigido quanto a inspecéao das unidades de carga e veiculos?

Sao exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto a inspec¢do das unidades de carga e
veiculos:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para inspecéo
prévia de unidades de carga e veiculos;

A Contéinereslevemser submetidos a inspecdes de sete pontos; e

A Veiculos de cargdevemser submetidos a inspecdes de dezessete pontos.

Como é feita a inspecado dos sete pontos dos contéineres?

A inspecdo prévia acarregamento é essencial para verificagdo da integridade da unidade de

carga e mitigacado do risco de transporte simultaneo, ndo autorizado, de outros produtos.
Permite deteccédo, por exemplo, de paredes falsas em contéineres ou carroagebscad

do gerador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma terceirizada.
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A inspecéo de sete pontos para contéineres compreende:

1. Chassi 5. Parede frontal
2. Porta 6. Teto
3. Lateral direita 7. Piso

4. Lateral esquerda

6.TETO
3. LATERAL

5. PAREDE DIREITA
FRONTAL .

|}

‘ ‘ 2.PORTA

] |

4. LATERAL
ESQUERDA

7.PISO

1. CHASSI

Fig. 161 Inspec¢é&o dos sejpontos dos contéineres.

Como é feita a inspecéo dos 17 pontos dos veiculos de carga?

A inspecédo de dezessete pontos para veiculos de carga compreende:

1. Parachoque 10. Sistema de exaustao

2. Motor 11.Chassi

3. Pneus 12.Portas

4. Piso da unidade tratora 13. Lateral direita

5. Tanques de combustivel 14.Lateral esquerda

6. Cabine 15. Parede frontal

7. Reservatoério de ar 16.Teto

8. Eixo de transmisséo 17.Piso do compartimento de carga
9. Quinta roda

A inspecdo prévia ao carregamento é essencial para verificacdo da integridade da unidade de
carga e ntigacdo do risco de transporte simultdneo, ndo autorizado, de outros produtos.
Permite deteccéo, por exemplo, de paredes falsas em contéineres ou carroegabsca®

do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de farinad®rce

=
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10. SISTEMA DE 13. LATERAL

EXAUSTAO 15. PAREDE 14, LATERAL 16. TETO DIREITA

FRONTAL ESQUERDA

6. CABINE
o . 12. PORTAS

17, PISO DO
[ COMPARTIMENTO
DE CARGA

3. QUINTA
11. CHASSI

1. PARA 3 RODA
CHOQUE 5. TANQUE DE
Vo o COMBUSTIVEL
2, MOTOR 4, PISO DA 7. RESERVATORIO 8. EIXO DE
UNIDADE DE AR TRANSMISSAO
TRATORA

Fig. 177 Inspec¢édo dos 17 pontos dos veiculos de carga.

O que é exigido quanto ao emprego de dispositivos de seguranca?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao emprego de dispositivos de
seguranca:

A Deveexistir procedinento formal (escrito), de aplicacio obrigatéria, para utilizacio
de lacres de alta seguranca e demais dispositivos de seguranca (sinetes, cintas e/ou
marcacoes);

A O procedimentadeve indicar as normas que os dispositivos empregados devem
atender (como ISO7I12 ou superior);

A O procedimentaleveconter regras de aquisi¢ao, guarda, distribuicdo e afixacdo dos
lacres de alta seguranca e dos demais dispositivos; e

A Sempre gque aplicAvalevemser utilizados lacres de alta seguranca, que atendam ou
excedam a normi&O 17712, em todas as unidades de cargas.

Quanto aos lacres, quais sé&o as recomendacbes?

Quanto aos lacres, eles devem atender ou exceder a norma ISO 17712; da mesma forma, os
demais dispositivos de seguranca devem atender ou superar respectivagleaeferéncia.
Considerarrse aplicaveis lacres de alta seguranca sempre que a unidade de carga utilizada
permitir sua aplicacéao (ex.: contéiner).

AEO
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A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que é exigido quanto a verificacdo da integridade da unidade de
carga?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a verificacdo da integridade da
unidade de carga:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicagio obrigatoria, ywenificacdo
da integridade da unidade de carga ao longo da cadeia logistica; e

A O procedimentaeveestabelecer que suspeitas de violacdes de integridade dos lacres
ou da unidadde carga sejam reportadas e tratadas internamente e, quando for o caso,
comunicadas as autoridades competentes.

Como ser verificada a integridade de uma unidade de carga?

Todo interveniente com acesso a carga deve verificar a integridade dos dispositivos de
seguranca. Um método eficaz de verificacdo de integridade de dispositivos de sedgvanc
conter pelo menos quatro agdes:

Visualizacdo do mecanismo, conforme o caso (trancas, transpassadores de cabo etc.)
Verificacao do lacre (numeracao fidedigna, correspondéncia documental etc.)
Verificacao da afixacao do lacre (puxar para confeaicerto da afixagéo)

Movimentacéo do lacre (movimento de desenroscar, girar, visando conferir se pino néao foi
rosqueado a fim de possibilitar abertura e fechamento sem vestigios).

PwpNpPR

As suspeitas de violagéo incluem adulteracao de lacres e de unidadesde carg
A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que é exigido quanto ao transporte da carga?
Séo exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao transporte da carga:

A Deve existir poocedimento formal (escrito), de aplicacéo obrigatéria, que disponha
sobre controle do transporte da carga ao longo da cadeia logistica;

A As rotas utilizadas para transporte da cdeyemser previamente conhecidas; e

A O procedimentaleveconter regras de pada do veiculo transportador da carga.
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O que é exigido quanto ao armazenamento das unidades da carga?

Séo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao armazenamento das unidades de
carga:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplido obrigatéria, que discipline o
armazenamento de unidades de carga;

A Olocal indicado para armazenamento das unidades dedesgjaibir a manipulacéo
indesejada e estar submetido a controle de acesso; e

A O procedimentaleve conter regras de tratamerde ocorréncias relacionadas com
acesso ndo autorizado a unidades de carga, incluindo regséad@rea competente.

O que deve incluir no procedimento de manutencéao das unidades de
carga?

Os procedimentos de manutencéo de unidades de carga devempetiunenos:

Responséavel pela gestao dos procedimentos de manutencéo;

Estabelecimento de manutencédo preventiva, com periodicidade determinada;

Lista de verificacOes a realizar;

Em casos de manuteng&o corretiva, confrontar resultados com condigOesisodgin
seguranca da unidade de carga.
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A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que é importante analisar no controle do acesso fisico?

Segundo Anexo 1l da Instrucdo Normativa RFB 1%598/2015 o objetivo desse critério é
evitar acesso nao autorizadoraads ou setores do estabelecimento.

Desta forma, foram determinados cinco requisitos que os requerentes da certificagdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

Controle de acesso de pessoas;
Identificagéo visual de pessoas

Deteccéo e remocao de pesso@s autorizadas
Controle de acesso de veicyles

Controle de chaves e dispositivos de acesso

T > > I D
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Quais as exigéncias sobre o controle de acesso de pessoas?
Sao exigidos dos requerentes da certificagdo OEA, quanto ao controle de acesso de pessoas:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicag&o obrigatoria, para controle de
acesso de pessoas as instalacdes do operador;

A O procedimentalevedisciplinar o acesso a areas ou setores internos, estabelecendo
gue se dé conforme funcdes desempenhadas; e

A O controle de acessteveser baseado em documento pessoal com foto.

O que é importante saber sobre o controle de pessoas?

O controle de acesso de pessoas deve abranger quaisquer meios potencialmente capazes de
transportar pessoaveiculos, maquinastc. Além disso, 0 acesso a areas ou setores internos
corresponde a circulacéo interna de funcionarios, prestadores de servicos, visitantes etc.

Areas consideradas sensiveis do ponto de vista da cadeia logistica devem ter destaque no
procedimento de comtie de acesso. Sua ilustragdo ou indicacdo em plantas, croquis etc. e
juntada ao requerimento de certificacdo como OEA auxilia e agiliza o processo de analise.

O historico de tentativas de acessos ndo autorizados constitui importante fonte de informacdes.
A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto a identificacao visual de pessoas?
Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a identificacédo visesdakesp

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicac&o obrigatéria, estabelecendo os
meios de identificacdo visual de pessoesmo crachas, uniformes, credenciais etc.;
e

A O procedimentodeve conter regras de entrega e de devolugdo dos meios de
identificacao.

Quais as exigéncias quanto a deteccdo e remocao de pessoas nao
autorizadas?

S&o exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a deteccdo e remocao de pessoas
nao autorizadas:
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A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aptia obrigatoria, para deteccéo de
_ pessoas nao autorizadas ou nao identificadas; e
A O procedimentaeveconter regras de abordagem e acdes cabiveis.

O que abrange o procedimento de deteccdo e remocgao de pessoas
nao autorizadas?

O procedimento de deteccdaemocédo de pessoas ndo autorizadas deve disciplinar as acdes
cabiveis, como conducédo forcada, acionamento do 6rgdo policial etc., bem como a quem
competem em cada casequipe de seguranca, funcionarios em geral etc.

Ocorréncias registradas e postariente analisadas contribuem com o aperfeicoamento
continuo dos controles de acesso fisico. A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o
caso, procedimentos executados de forma terceirizada.

Quais as exigéncias quanto ao controle de acesso de veiculos?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao controle de acesso de veiculos:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicag&o obrigatoria, para controle de
acesso de veiculos as instalacées do operador; e
A Todos os pontos de essodevemser monitorados.

O que é importante saber sobre o controle de acesso de veiculos?

Os registros de acesso armazenados devem conter informacdes Uteis a apuracao e elucidagao
de ameacas a seguranca da cadeia logistica porventura ocorridas.

Um controle de acesso de veiculos eficaz ndo se limita a registrar dados dos veiculos,
condutores e passageiros, mas inclui inspecao fisica de seu interior, na medida possivel.
Recomendae minimizar a quantidade de pontos de acesso do estabelecimento.

Quais as exigéncias quanto ao controle de chaves e dispositivos de
acesso?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao controle de chaves e dispositivos
de acesso:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicag&o obrigatéria, pateot®de
chaves e dispositivos de acesso;
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A O procedimentaleve estabelecer controle de entrega e de devolucdo de chaves e
dispositivos de acesso; e

A Registros de entrega e devolugd®vem ser preservados em histérico por tempo
determinado.

O que é importante saber sobre o controle de chaves e dispositivos
de acesso?

Os registros de entrega e devolucao de chaves e dispositivos de acesso armazenados devem
conter informacdes Uteis a apuracgéo e elucidacdo de ameacas a seguranca da cadeia logistica
porventuraocorridas. Nesse sentido, o registro de solicitacdes negadas, na medida do possivel,
também pode contribuir para a finalidade apontada.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que € importante saber sobre o critério treinamento e
conscientizacdo de ameacas?

Segundo AAnexo Il da Instrugcdo Normativa RFB 1%598/2015 o objetivo desse critério é
sensibilizar os funcionarios acerca da seguranca da cadeia logistica.

Desta forma, foram determinados trés requisitos que os requerentes da certificacdo devem
atertar quanto as suas exigéncias:

A Conscientizacdo de ameacas e identificacdo de vulnerabilidades
A Treinamento em seguranca da cadeia logistica
A Incentivo a participacao em treinamentos.

Quais as exigéncias quanto a conscientizacdo de ameacas e
identifica ¢ao de vulnerabilidade?

Sao exigidos dos requerentes da certificagcdo OEA, quanto a conscientizacdo de ameacas e
identificagcéo de vulnerabilidades:

A Deveexistir programa permanente de conscientizacdo de ameagas a cadeia logistica,
visando a prevencéo, dentificacdo e a acao; e
A Todosos funcionarios devem ser conscientizados.
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Qual a importancia de ter um programa permanente de
conscientizacdo de ameacas e identificacao de vulnerabilidade?

A importancia de um programa permanente € consolidar uma acutiganizacional
consciente dos riscos relacionados com a cadeia logistica internacional, propiciando assim
acOes tempestivas e eficazes frente as ameacas.

Sem prejuizo de outras ameacas, recomeadpie contrabando, terrorismo e trafico internacional
dearmas e de drogas sejam enfatizados no programa.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de forma
terceirizada.

Quais as exigéncias quanto ao treinamento em seguranca da cadeia
logistica?

Sao exigidos dos regrentes da certificacdo OEA, quanto ao treinamento em seguranca da
cadeia logistica:

A Treinamento especificdeveser oferecido para capacitar os funcionarios a manter a
integridade da carga, reconhecer conspiracfes internas e assegurar o controle de
aceso; e

A Responsaveis pela area de comércio extdevemestar constantemente atualizados
sobre a legislacao que dispde sobre o Programa OEA.

Em um contexto de permanente conscientizacdo, € importante que os treinamentos sejam
mantidos atualizados e as peas periodicamente recicladas. Recomemrdainda que o

pessoal das areas de expedicdo e de recepcao, incluindo recepcdo de correspondéncias e
encomendas, receba treinamento complementar.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, preoccanmexecutados de
forma terceirizada.

O que se espera quanto ao incentivo a participacdo em treinamentos?

Na medida possivelos funcionarios devem ser incentivados a participar de programas de
conscientizacdo de ameacas e de treinamentos em seglaaragieia logistica.

Exemplo de incentivo a participacdo € inserir no cémputo de critérios para fins de promocao
ou progresséao na carreira o desempenho obtido pelo funcionario nos eventos de capacitacao.

A avaliacdo do operador deve abranger, quandm foaso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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O que é analisado em relagao a seguranca fisica das instalac6es?

Segundo AAnexo Il da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015 o objetivo desse critério €
evitar acesso ndo autorizado a areas ou setores do estabelecimento.

Desta forma, foram determinados cinco reqossgue os requerentes da certificacdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

Segurancga perimetral e estruturas de separacao
Monitoramento das instalacdes

Estacionamentos internos

lluminacao das instalacdes

Estrutura das instalagdes e dispositidedravamento

T I I I D

Quais as exigéncias quanto a seguranca perimetral e estruturas de
separacao?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a seguranca perimetral e estruturas
de separacao:

A O perimetro do estabelecimenteveser delimitado pr barreiras fisicas;

A Areas de manuseio e de armazenamento de carga, mercadorias e equipamentos
utilizados na cadeia logistica internaciotvemser segregadas destante, por meio
de barreiras fisicas (naturais, munoasitdes, cercas, paredes ete.)

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicaghwigatoria, para inspecio
periodica das barreiras fisicas.

Muros, cercas, paredes, portdes, barreiras naturais sdo exemplos de barreiras fisicas
empregadas para delimitar perimetro e areas de manuseio e de armazenamento de carga ou
mercadorias.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Qual exigéncia quanto ao monitoramento das instalacdes?

E exigido dos requerentes da certificagio OEA, quanto ao monitoramento das instalacées que
as instéacdessejam monitoradas, visando a inibir e coibir acessos ndo autorizados as areas
de manuseio e de armazenamento de carga ou mercadorias.

Além de sistemas de monitoramento apoiados em alarmes ou em circuito fechado de televiséao,
rondas ostensivas resdidas nas areas de interesse sdo exemplo de acdo de monitoramento.
Havendo armazenamento de imagens, para assegurar que cumpram com sua finalidade
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(apuracéo e elucidacao de ameacas a seguranca da cadeia logistica),-desdataatributos
fundamentaisqualidade de imagem e periodo de armazenamento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Qual exigéncia quanto aos estacionamentos internos?

E exigido dos requerentes da certificacdo OFde os estacionamentos de veiculés
devemser préximos as areas de manuseio e de armazenamento de carga. Se imprescindivel,
procedimento formal (escrito), de aplicacéo obrigatdeagdisciplinar seu funcionamento.

Estacionamento de veiculos no ne do estabelecimento, sobretudo proximo a areas de
manuseio ou de armazenamento de carga ou mercadorias, favorece a violagdo da cadeia
logistica internacional para insercdo ou remocao de produto ndo autorizado.

A avaliacdo do operador deve abrangemmgio for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

Qual exigéncia quanto a iluminacgao das instalactes?
E exigido dos requerentes da certificacdo OEA, quanto & iluminacéo das instalacées:

A Devehaver iluminacdo adequada do estabelecimapece@imente nas areas de:
Manuseio de carga ou mercadorias;

Armazenamento de carga ou mercadorias;

Recepcéo;

Expedicéo;

Estacionamentos;

Pontos de acesso; e

Perimetro.

< <K<K <LK<LK<LKKL

Fonte alternativa de energia possibilita assegurar a iluminagéo do estabelecimera@mes
casos de falha do fornecedor regular.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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Quais as exigéncias quanto a estrutura das instalacdes e dispositivos
de travamento?

Sado exigidos dosequerentes da certificacdo OEA, quanto a estrutura das instalacbes e
dispositivos de travamento:

A A estrutura das instalagddsveresistir a tentativas de acesso ndo autorizado;
A Todas as portas e janelas, bem como demais abedevasycontar com dispsitivos

A

de travamento; e

Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para inspecéo
periddica da estrutura das instalacdes e dos dispositivos de travamento.

O emprego de técnicas e materiais adequados na construcéo do estaitelecintebui com
a seguranca das instalacfes e, consequentemente, da cadeia logistica internacional.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.

O que ¢é analisado no critério gestdo de parce iros comerciais?

Segundo Anexo 1l da Instrucdo Normativa RFB 1%538/2015 o objetivo desse critério é
evitar parcerias que comprometam a seguranca da cadeia logistica internacional.

Desta forma, foram determinados trés requisitos que os requerentes da certificagcdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

A
A
A

Selecédo de paeiros comerciajs
Monitoramento de parceiros comercjas
Gestao das cadeias logisticas

Quais as exigéncias quanto a selecédo de parceiros comerciais?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto a selecdo de parceiros comerciais:

A

A

Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacao obrigatéria, para selecdo de
parceiros comerciais;

O procedimentodeve contemplar, previamente a selecdo, analise de riscos
relacionados com a segurancga da cadeia logistica;

O procedimentalevepriorizar contratagéo de parceiros comerciais certificados como
OEA no Brasil e, complementarmente, certificados em seguranca por entidades
publicasou privadas, comprovados por meio de documentacao iddnea

O procedimentodeve estabelecer que parceiros comerciais nédo certificados como
OEA demonstrem atendim@n aos niveis de seguranca, conformidade e
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confiabilidade exigidos pelo Programa OEA, de acordo com sua funcédo na cadeia
logistica.

Importante salientar queodos os operadores com participacdo na cadeia logistica
internacional, situadosntre o exportadr ou fabricante e o importador ou comprador, sao
considerados parceiros comerciais entre si.

Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada a
selecdo de parceiros comerciais?

O subcritério selecdo de parceiros comerciais éxtiema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificacdo OEA, sob penasde f@eito indeferido.

Quais as boas praticas relacionadas a selecdo de parceiros
comerciais?

Sao consideradas boas praticas as seguintes medidas, dentre outras:

1) Preferéncia pela contratacdo de parceiros comerciais com:
A Menor nimero/percentual de egéncias de irregularidades em operacgdes de comércio
exterior; e
A Maior tempo de atuacio e melhor qualificagio do seu quadro de profissionais
relacionados ao objeto do contrato, inclusive para aqueles situados no exterior;

2) Exigéncia de que parceiros comais:
A Adotem medidas preventivas e corretivas contra falhas e irregularidades que possam
comprometer a seguranca da cadeia logistica; e
A Comuniquem irregularidades e incidentes relacionados as operacgdes prestadas.

3) A demonstragdo de que parceiros comerciais certificados como OEA atendem aos
niveis de conformidade e confiabilidade exigidos pelo Programa OEA pode se dar
mediante apresentacao de:

A Declaracio por escrito, desses parceiros;

A Checklist de seguranca e conformidade;

A Certificado expedido por admsifacéo aduaneira estrangeira no ambito de programa
OEA reconhecido pela Organizacdo Mundial das Aduanas.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma terceirizada.
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Quais as exigéncias quanto ao monitoramen to de parceiros
comerciais?

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA, quanto ao monitoramento de parceiros
comerciais:

A Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para
monitoramento peridédico de parceiros comerciais;

A O procedimentaleveinduzir parceiros comerciais a adotar processos e procedimentos
gue assegurem a integridade da cadeia logistica e o cumprimento da legislacéo
aduaneira; e

A O procedimentaleveassegurar a revogacao de representacdes porventura existentes,
evitando assim que eparceiros representem o operador perante a Aduana.

Os procedimentos de monitoramento peridédico de parceiros comerciais devem incluir
medidas saneadoras, quando necessario. Considerabbas praticas visitas
inopinadas, baseadas emténibs de risco, a instalacbes de parceiros comerciais e
prestadores de servi¢os para fins de monitoramento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados
de forma terceirizada.

Como proceder se nao cumpro alguma exi géncia relacionada ao
monitoramento de parceiros comerciais?

O subcritério monitoramento de parceiros comerciaisexttema importancia no processo

de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negath do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificagcdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Qual exigéncia quanto a gestao das cadeias logisticas?

E exigido dos requerentes da certifiia OEA a existéncide processo de gestio das cadeias
logisticas internacionais em que atua o operadon revisdo anual ou em periodo anterior,
caso necessario.

A partir da identificacdo de todos os operadores econémicos com atuagdo ao longo da cadeia
logistica, desde a origem até o destino da mercadorieg-besvalidos de acordo com seu

risco para a cadeia logistica, a fim evitar parcerias com operadores que representem ameaca a
cadeia logistica internacional.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos executados de
forma teceirizada.
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Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada a
gestao das cadeias logisticas?

O subcritério gestdo das cadeias logisticas é@xdeema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feitospoitem tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Dos Critérios de Conformidade

Quais sao os Critérios de Canformidade?

O art. 7° em conjunto com daem Ill do Anexo Il e oBloco 4 doAnexo lll (QAA) da
Instrugdo Normativa RFB 11598/2015alterado pela Instru¢&¢ormativa RFB n1785/2018

traz os critérios de conformidade em relacdo as obrigacfes tributarias e aduaneiras, a serem
cumpridos para fins de certificacdo como GEdnformidade, Niveis 12

A

Descricdo das mercadoriaso objetivo desse critério € assegucorreta identificacao
das mercadorias descritas nas declara¢cdes aduaneiras.

Classificacao fiscal das mercadoriaso objetivo desse critério € assegurar registro de
declaragbes aduaneiras com mercadorias corretamente enquadradas na NCM.

Operacdes indretas: visa assegurar correta identificacdo do sujeito passivo, real
vendedor, comprador ou responsavel pela operacao de comeércio exterior nas declaracoes
aduaneiras.

Base de célculo dos tributasobjetiva declarar corretamente a base de calculo dos
tributos.

Origem de mercadorias tem por finalidade solicitar tratamento tarifario preferencial ou
ndo preferencial em conformidade com a legislacéo aplicavel.

Imunidades, beneficios fiscais e suspensdtsm por objetivo assegurar que imunidades,
beneficiodiscais e suspensfes sejam corretamente solicitados, usufruidos e extintos.

Qualificacdo profissionat a finalidade é assegurar correta elaboragdo e execucdo das
atividades relacionadas com o cumprimento da legislagéo aduaneira.

Controle cambial: objeiva assegurar o controle cambial das operacdes de comeércio
exterior.
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Descricdo completa das mercadorias Base de calculo dos tributos
Imunidades, beneficios fiscais
CRITERIOS DE & suspensies
CONFORMIDADE Classificacdo fiscal das mercadorias Origem das mercadorias
(art. 7)
Operacdes indiretas Qualificacao profissional Controle cambial

Fig. 18 - Critérios de Conformidade

Quais as exigéncias quanto a descricdo das mercadorias nas
declaracbes aduaneiras?

Segundo Anexo Il da Instrugcdo Normativa RFB 1%598/2015 o objetivo desse critério é
assegurar correta identificacdo das mendadalescritas nas declaracdes aduaneiras.

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a gestdo das cadeias logisticas
internacionais:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para descricdo
das mercadorias nasal@acdes aduaneiras; e

A Deveexistir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que as
mercadorias sejam descritas com todas as informacfes necessaaiddentificacao
comercial e classificacéo fiscal, incluindo seu enquadranmestdesdobramentos da
Nomenclatura Comum do Mercosul (NCM).

A descricdo das mercadorias deve, em conformidade com a legislacédo aplicavel, possibilitar
identificacdo e caracterizacdo das mercadorias, com a precisdo necessaria.

A avaliacdo do operador devabranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada

Como proceder se ndao cumpro alguma exigéncia relacionada a
descricdo das mercadorias nas declara¢cdes aduaneiras?

O subcritério descricdo das mercadorias nas @eclas aduaneiras é dextrema
importancia no processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito
por este item tenha uma resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus
procedimentos antes da apresentacdo do requeardercertificagdo OEA, sob pena de ter

seu pleito indeferido.
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Quais procedimentos sao exigidos quanto a classificacao fiscal das
mercadorias?

Segundo Anexo 1l da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015 o objetivo desse critério é
assegurar registro de declaragbes aduaneiras com mercadorias corretamente enquadradas na
NCM.

Sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a classificacdo fiscal das
mercadorias:

A Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para
classificacao fiscal das mercadorias nas declaracdes aduaneiras;

A Deveexistir cortrole formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que as
mercadorias sejam enquadradas no codigo NCM correto; e

A Referido controledeve assegurar o correto tratamento tributario e administrativo
decorrente da classificacao fiscal.

Quais outras atividades derivam do procedimento de classificacao
fiscal das mercadorias?

O tratamento tributario e administrativo a que se sujeita determinada mercadoria submetida a
despacho aduaneiro abrange, a partir de sua classificacdo fiscal: Nomenclatutarde Va
Aduaneiro e Estatistica (NVE), determinacdo das aliquotas dos tributos incidentes, controles
porventura necessarios, como requisitos, restricbes ou proibicbes, bem como indicacédo de
orgaos ou entidades da administracédo publica responséaveis por sefertoles.

A par da observancia das Regras Gerais para Interpretacdo do Sistema Harmonizado de
Designacao e de Codificacdo de Mercadorias, bem como das Regras Gerais Complementares
da Nomenclatura Comum do Mercosul, informacgdes técnicas a respeitcedzsionias a
classificar sdo fundamentais em um processo de classificacdo, merecendo, portanto, aten¢céo
sua forma de obtencéo.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se ndo cumpro alguma exigéncia relacionada a
classificacao fiscal das mercadorias nas declaracdes aduaneiras?

O subcritério classificacéo fiscal das mercadorias nas declaracbes aduaneiexsrénte
importancia no processo de certificacdo OEA. Beforma, caso algum questionamento feito
por este item tenha uma resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus
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procedimentos antes da apresentacdo do requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter
seu pleito indeferido.

O que deve sa cumprido quanto as operacoes indiretas?

Segundo AAnexo |l da Instucdo Normativa RFB n?598/2015 o objetivo desse critério €
assegurar correta identificacdo do sujeito passivo, real vendedor, comprador ou responsavel
pela operacdo de comércio exterior nas declaracfes aduaneiras.

Desta forma, foram determinados tréquisitos que os requerentes da certificagdo devem
atentar quanto as suas exigéncias:

A OperacBes no mercado interno
A ImportacGes por encomenda ou por conta e oréem
A Exportacdes por conta e ordem

Quais as exigéncias quanto as operacdes no mercado inter no?

Por meio deste subcritério, buss® assegurar que compras de mercadorias de origem
estrangeira no mercado interno, pelo requerente, ndo o0 caracterizem como encomendante
predeterminado ou adquirente em operacdes de importacdo realizadas por intdemédio
terceiros. Da mesma forma, nas vendas de mercadorias de origem estrangeira ho mercado
interno, pelo requerente, busea assegurar a regularidade da operacédo, por meio da
observancia da legislacéo aplicavel a correspondente importacao.

Assim, sdo exiglos dos requerentes da certificacdo OEA quanto as operacdes no mercado
interno:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, para aquisicdo
de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno;

A Deveexistir controle formal egriddico sobre o procedimento, o qual assegure que a
aquisicao de mercadorias de origem estrangeira no mercado interno ndo configure, na
realidade, importacéo por encomenda ou por conta e ordem;

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo gdidria, para venda, no
mercado interno, de mercadorias importadas; e

A Deveexistir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure que a
venda, no mercado interno, de mercadorias importadas, ndo configure importacao por
encomenda ou pooata e ordem.

Como proceder se ndo cumpro alguma exigéncia relacionada as
operacdes no mercado interno?
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O subcritério operacdes no mercado interno éxteema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feitegp@ritem tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento de certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais as exigéncias quanto as importacdes por encomenda ou por
conta e ordem?

E livre a escolha entre importar mercadoria estrangeira por conta propria ou por meio de
intermediario para esse fim contratado. Para a segunda hipétese, had duas formas de
terceirizacao regulamentadas, a importacédo por conta e or@énpertacdo por encomenda,

cada qual com seus efeitos e obrigacdes tributarias.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto as importacdes por
encomenda ou por conta e ordem:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacidgatioria, para operacées
de importagao por encomenda ou por conta e ordem; e

A Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure o
cumprimento da legislacédo aplicaAvel em opera¢cfes de importacdo por encomenda ou
por conta e ordentonforme a atuacao.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se ndao cumpro alguma exigéncia relacionada as
importacdes por encomenda ou por conta e ordem?

O subcritério importacdes por encomenda ou por conta e ordem é de extrema importancia no
processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item
tenha uma resposta negativa do requerente, sera deveadagtar seus procedimatos

antes da apresentacédo do requerimentde certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito
indeferido.

Quais as exigéncias quanto as exportacdes por conta e ordem?
Por meio deste subcritério, bussiaassegurar que operagdes de exportacao por codte or

de terceiros em que seja parte o requerentsno contratante ou contratadocorram em
conformidade com a legislacéo aplicavel.
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Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto as exportacdes por conta e
ordem:

A Deveexistir procedimato formal (escrito), de aplicacio obrigatoria, para operagdes
de exportacao por conta e ordem; e

A Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure o
cumprimento da legislacéo aplicavel em operacfes de exportacdo por calgae or

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.

Como proceder se ndao cumpro alguma exigéncia relacionada as
exportacdes por conta e ordem?

O subcritério exportacfes por conteomlem é deextrema importancia no processo de
certificacdo OEA. Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever deste adaptar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimento deiftesttao OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais os pontos a considerar quanto a base de céalculo dos tributos?

Segundo AAnexo Il da Instrugcdo Normativa RFB 1%598/2015 o objetivo desse critério é
declarar corretamente a base de calculo dos tributos.

A base de calculo do Imposto de Importacdo, de acordo c&egalamento Aduaneiro
(Decreto n° 6.759, de 5 de fevereiro de 2009)yvélor aduaneiro da mercadoria, apurado
segundo as regras do Acordo de Valoracdo Aduaneira (Acordo sobre a Implementacéo do
Artigo VIl do Acordo Geral sobre Tarifas e ComéreiBATT 1994).

Na exportacdo, base de calculoidgosto é greco normal que o produto, ou seu similar,
alcancaria, ao tempo da exportacdo, em uma venda em condi¢cdes de livre concorréncia no
mercado internacional, nos termos do Deecleito® 1.578, de 11 de tubro de 1977.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a base de célculo dos tributos:

A Deve existir procedimento formal (escrito), de aplicac@brigatoria, para
determinacéo da base de calculo dos tributos informada nas dedadgagaeiras; e

A Deve existir controle formal e periédico sobre o procedimento, o qual assegure a
correta determinacdo da base de calculo dos tributos informada nas declaragfes
aduaneiras.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, prootmine controles
executados de forma terceirizada.
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Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada a base
de célculo dos tributos?

O subcritério base de calculo dos tributos € de extrema importancia no processo de certificacdo
OEA. Desta forma,aso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa
do requerente, sera dever deatlaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

O que deve ser observado quanto ao critério origem de mercadorias?

Segundo AAnexo Il da Instucdo Normativa RFB n598/2015 o objetivo desse critério é
solicitar tratamento tarifario preferencial ou ndo preferencial em conformidade com a
legislacéo aplicavel.

Desta forma, foram determinados dois requisitos que os requerentes da certifivagdo de
atentar quanto as suas exigéncias:

A Regras de origene
A Certificados de origem

Quais as exigéncias quanto as regras de origem?

Sujeitamse ao controle e a verificagcdo de origem as mercadorias submetidas a despacho
aduaneiro de importacdo com sdhcido de tratamento tarifario preferencial, ou seja, reducéo
ou eliminacdo do Imposto de Importacdo em razédo de acordo comercial internacional.

Em matéria de defesa comercial, compete a Secretaria de Comércio Exterior, do Ministério da
IndUstria, Comérci&xterior e Servicos aplicar direitos antidumping e compensatérios frente

a praticas desleais de coméremumping e subsidios, respectivamenbem como medidas

de salvaguarda, frente a prejuizo grave ou ameaca de prejuizo grave a indUstria doméstica.

Assim, sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto as regras de origem:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicac&o obrigatéria, para assegurar a
correta aplicacao de tratamentos tarifarios preferenciais e medidas de defesalcomerc
vigentes, em conformidade com a legislacéo aplicavel; e

A Deveexistir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceirizada.
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Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada as
regras de origem?

O subcritério regras de origem é de extrema importancia no processo de certificacdo OEA.
Desta forma, caso algum questionamento feito por este item tenha uma resposta negativa do
requerente, sera dever destdaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

Quais as exigéncias quanto aos certificados de origem?

Sem prejuizo de outros documentos comprolmstdta origem da mercadoria, porventura
previstos no acordo comercial que ampara a operacdo, eEstmaessa comprovacao o
certificado de origem emitido em conformidade com o disposto em citado acordo, o qual tera
seus aspectos de autenticidade e veadeidverificados no ambito do controle de origem
exercido pela RFB.

Assim, sao exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto aos certificados de origem:

A
A
A

A

Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, para assegurar a
correta tilizagcdo de certificados de origem de mercadorias importadas, em
conformidade com a legislagao aplicavel;

Deveexistir controle formal e periddico sobre o referido procedimento;

Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, paificaeao

de origem, de mercadorias a exportar, em conformidade com a legislacdo aplicavel; e
Deveexistir controle formal e periddico sobre o referido procedimento.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
exeatados de forma terceirizada.

Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada aos
certificados de origem?

O subcritérioCertificados deOrigem é de extrema importancia no processo de certificacao
OEA. Desta forma, caso algum questionamento f&t este item tenha uma resposta negativa
do requerente, sera dever deatlaptar seus procedimentos antes da apresentacdo do
requerimento de certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.
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Quais as exigéncias quanto a imunidades, beneficios fiscais e
suspensfes?

Segundo Anexo 1l da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015 o objetivo desse critério é
assegurar que imunidades, beneficios fiscais e suspensfes sejam corretamente solicitados,
usufruidos e extintos.

Por meio deste subcritério, bussm assegurar o cumprimento da legislacao aplicavel as
hipoteses denmunidades, beneficios fiscais e suspensdes de obrigacfes fiscais, desde o
atendimento a requisitos prévios, quando exigidos, até a extincdo de um regime aduaneiro
suspensivo.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto a imunida@ésjdsen
fiscais e suspensdes:

A Devem existir procedimentos formais (escritos), de aplicacédo obrigatdria, para a
assegurar fruicdo regular de imunidades, beneficios fiscais e suspensdes; e

A Devem existir controles formais e periodicos sobre os procedimeo®sjuais
assegurem que imunidades, beneficios fiscais e suspensdes sejam requeridos,
usufruidos e extintos em conformidade com a legislacdo aplicavel.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de formiarceirizada

Como proceder se nao cumpro alguma exigéncia relacionada a
imunidade, beneficios fiscais e suspensdes?

O subcritério imunidade, beneficios fiscais e suspensdes € de extrema importancia no processo
de certificacdo OEA. Desta forma, casauatgquestionamento feito por este item tenha uma
resposta negativa do requerente, sera dever ddagar seus procedimentos antes da
apresentacao do requerimentale certificagdo OEA, sob pena de ter seu pleito indeferido.

O que atentar quanto a qualific acdo profissional em matéria
aduaneira?

Segundo AAnexo |l da Instruéo Normativa RFB n2598/2015 o objetivo desse critério €
assegurar correta elaboracédo e execucao das atividades relacionadas com o cumprimento da
legislacdo aduaneira.

Para fins do disposto neste subcritério, intergsetqualificagdo profissional comapacidade
gue habilita uma pessoa a desempenhar o conjunto de atribuicbes do cargo que ocupa ou da
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funcdo que exerce. Por sua vez, capacitacdo deve ser entendida como um processo ou meio
para atingir determinada qualificagéo.

Assim, sdo exigidos dos naeerentes da certificacdo OEA quanto a qualificacdo profissional
em matéria aduaneira:

A Deveexistir politica de qualificacéo de pessoal ligado a atividades relacionadas com
0 cumprimento da legislagéo aduaneira; e

A Deveexistir controle formal e periddicoug assegure a observancia da politica de
qualificacdo de pessoal ligado a atividades relacionadas com o cumprimento da
legislacdo aduaneira.

A avaliacdo do operador deve abranger, quando for o caso, procedimentos e controles
executados de forma terceiriiza

Como proceder se ndo cumpro alguma exigéncia relacionada a
qualificacao profissional em matéria aduaneira?

O subcritério qualificacdo profissional em matéria aduaneira é de extrema importancia no
processo de certificacdo OEA. Desta forma, caso alguestionamento feito por este item
tenha uma resposta negativa do requerente, sera devendastar seus procedimentos

antes da apresentacdo do requerimentde certificacdo OEA, sob pena de ter seu pleito
indeferido.

O que é fundamental cumprir quanto ao controle cambial?

Segundo Anexo 1l da Instrucdo Normativa RFB° 1598/2015 o objetivo desse critério é
assegurar o controle cambial das operacfes de comércio exterior.

O ingresso e a saida de moeda estrangeira correspondente ao recebimento das exportacdes e
ao pagamento das importacdes devem ser efetuados mexmbéetieacdo e liquidacdo de
contrato de cambio em banco autorizado a operar no mercado de cambio.

Assim, sdo exigidos dos requerentes da certificacdo OEA quanto ao controle cambial:

A Deveexistir procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatéria, ieaebimento
das exportacdes e pagamento das importacdes; e

A Deve existir controle formal e periddico sobre o procedimento, o qual assegure o
controle cambial das operacbes de comércio exterior.
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REQUERIMENTO DACERTIFICACAGDEA

Em que consiste o processo de certificagdo do Programa OEA?

Segundo art. 12. A. da Instrucdo Normativa RFB ©%598/20150 processo de certificacao
no Programa OEA consiste na avaliaca@uresso de gestdo adotagmelo requerente para
minimizar os riscosexistentes em suaperacdes de comércio exterior.

Como eu faco o requerimento da certificacdo OEA?
O requerimento da certificacdo OEA deve ser feito por meio do Sistema@BEPacesso

pelalnternet pela pagina do Portal Unico Siscomex, no endereco:
https://portalunico.siscomex.gov.br/portal/

O requerimento sera mediante:

A Formalizac&o do requerimento de certificagdo como OEA, conforme relac&o constante
do Anexo |;
A Atendi mento aos requisitos de admissibili
A Preenchimento do Questiémo de Autoavaliacdo (QAA), conforme relacdo constante
doAnexo Ill.

O que é o Sistena OEA?

O Sistema OEA foi desenvolvido para atender a necessidade de compartiihamento das
informacBes acerca da certificacdo OEA com outros Orgdos e Entidades da Administracio
Plblica, no ambito no modulo complementar GlBfegrado. Ele é tratado rart. 9 da

Portaria RFB n° 2384de 13 de julho de 2017.

A recepcdao e a distribuicdo de informacdes e documentos relativos ao processo deaertificac
OEA serdo feitas por meio de um sistema unico denominado Sistema OEA. O Sistema OEA
compartilhara as informacdes e os documentos exigidos para a certificacdo OEA com o0s
respectivos érgaos ou entidades certificadores e estes fardo a andlise de ssEtes requi
critérios, forma independente, e em harmonia com os procedimentos adotados pela RFB em
seu processo de certificacao.

Quem deve formalizar o requerimento da certificacdo OEA?

A formalizac&o do requerimentta certificacdo OEA deve ser fefialo Responsavel Legal
da solicitante da certificacdo OEA.
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Em geral, o responsavel legal é aquela pessoa que consta da habilitagdo do Siscomex como
responsavel por agir em nome da empresa. O responsavel legal deve utilizar o seu certificado
digital e CPF para sse acesso.

Quais informacOes serdo solicitadas do representante legal no
primeiro acesso ao Sistema OEA?

As informacdes solicitadas do Responsavel Legal da empresa pleiteante do OEA sédo as que
constam dg\nexo | da Instrucdo Normativa RFB n° 1598/2015:

A Escolha da modalidade de certificagéo:
W OEA-Seguranca,
W OEA-Conformidade Nivel 1; e
W OEA- Conformidade Nivel 2.

A Escolha da funcéo na cadeia logistica:
W Importador e Exportador;
W Transportador;
W Agente de Carga;
W Depositario de mercadorias sob controle aduaneiro em recinto alfandegado;
W Operador Portuario;
W Operador Aeroportuariau
W Recinto Especial para Despacho Aduaneiro de Exportacdo (Redex).

>

Indicagéo do CNPJ a certificar;

>

Autorizacdes de:

W Divulgacédo do nome e CNPJ da empresa certificada no sitio da RFB;

W Compartilhamento de informacbfes em agte assinatura de Acordos de
Reconhecimento Matuo (ARM), quando a RFB for parte; e

W Autorizacdo de compartilhamento das informacfes ja fornecidas no processo de
certificacdo OEA com demais érgaos participantes do-Oigrado.

A Assinatura digitalo Temo de @mpromisso; e

A Designacio dos Pontos de Contato e fornecimento de informacdes sobre eles: CPF,
cargo, email e celular.

45' Consulte o Roteiro de Acesso ao Sistema OEA
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Quais funcodes séo certificadas pelo CNPJ da matriz?

Serdao certificados pelo CNPJ da matriz o Importador/Exportador, Transportador e Agente de
Carga.

Quais fungbes séao certificadas pelo CNPJ do estabelecimento?

Serdo certificados pelo CNPJ do estabelecimento o Operador Portuério, Operador
Aeroportuario e Depositario de mercadoria sob controle aduaneiro em recinto alfandegado.

A partir de 30 de abril de 2018, o Recinto Esglggara Despacho Aduaneiro de Exportacéo
(Redex) passardo a também incluir essa lista.

Um requerimento pode abranger mais de uma modalidade de
certificacdo OEA?

Sim. E permitido fazer um requerimento para mais de uma modalidade de certificagdo, no
entanto, cada modalidade ao final da formalizacdo do requerimento resultard em uma
numeragéao para acompanhamento.

Desta formag Sistema OEAermite selecionar, em um mesmo requerimento, as modalidades
OEA-S + OEAC1 ou OEAS + OEAC2 Nao ha a opcao de OEAL + OEAC2.

Para a selecdo das funcdes, o sistema apresentacdo aquelas permitidas em cada modalidade.
Por exemplo, caso seja selecionada a modalidade ®)sArao disponibilizados dois grupos
de fungBes possiveis:
A Certificacdo por CNPJ da Matriz: Impaditar/Exportador, Transportador e Agente de
Carga; e
A Certificagdo por CNPJ do Estabelecimento: Operador Portuario, Operador
Aeroportuario e Depositéario.

Dentro destes grupos, poderdo ser selecionados quantas funcdes forem necessarias. Por
conseguinte, nasera permitido selecionar, por exemplo, as funcdes de Transportador e
Depositario em um mesmo requerimento.
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Um requerimento pode ser utilizado para mais de um CNPJ?

N&o. Cada CNPJ deve corresponder, no minimo, a um requerimento no SistemdcOEA.
entano, é permitido um CNPJ ter mais de um requerimento em seu nome, como por exemplo,
um requerimento para OE3 Transportador e outro para OfADepositario.

Cada filial precisa solicitar sua certificacdo OEA?

Depende Se a certificacdo estiver sendo citdida para as funcd@wmportadofexportador,
transportador e agente de cang® ha necessidade de solicitagbes individualizadas adaa

filial, pois a Instrucdo Normativa RFB n°® 1598/2015 permite nestes casos a certificacdo para
o CNPJ Matriz, sendo gensiveis os beneficios a todas as filiais.

J& no caso de requerenteser depositarioou operador portuario ou aeroportuario, ha a
necessidade de solicitacao de certificaces individualizadas a cada estabelecimento.

Como requerer a certificacdo OEA par a empresas participantes de
Grupo Econbmico?

As empresas participantes de Grupo Econdémico precisam requerer a certificacdo OEA de
forma individualizada, pois cada empresa do grupm@&mico tera um CNPJ diferente e
necessitard de um requerimento espexific

Se ja sou OEAcomo proceder para solicitar uma nova modalidade?
O novo requerimento deve ser feito da mesma forma, utilizeadio Sistema OEA.

No entanto, informacdes j& fornecidas ndo serdo novamente solicitadaseqoisics 0
paragrafo 2° do at. 13 da Instrucdo Normativa RFB 1%98/2015 na hip6tese em que o
requerente ja esteja certificado em alguma modalidade OEA, serdo analisados os requisitos de
admissibilidade previstos no art. 14, o critério de elegibilidade previsto no inciso | t16 art.

e os critérios especificos da nova modalidade requerida e que ndo tenham sido considerados
guando de sua 12 (primeira) certificacao.

O Sistema OEA apresentara automaticamente as questdes a serem respondidas quando da
confeccao dmovorequerimento écertificacao.
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Poderei ser certificado em outra modalidade, diferente da requerida?

Sim. Segundo paragrafo 2>A da Instrugdo Normativa RFB ©398/2015nos casos em que
for constatadgueo requerentéa certificacA@EA-C Nivel 2 atendeapenas paralmente 0s
critériosexigidos haveraa possibilidadele certificacia@omo OEAC Nivel 1, ceacordocom

a avaliacao realizada pdtqgOEA e caso o requerentaanifestanteresse.

Como deve ser feita a designacéo dos Pontos de Contato?

A designacdo das pgoas que serdo pontos de contato deve ser feita no proprio Sistema OEA
pelo Responsavel egal no primeiro acesso ao sistema. E de responsabilidade do operador
pleiteante da certificacdo manter esse campo sempre atualizado.

E facultado ao responséavel &gleger duas categorias de pontos de contatos no Sistema OEA:

1. Pontos de Contato Principaistodos os contatos feitos pela RFB serao por intermédio
somente destas pessoas. Sugergue sejam funcionarios com amplo conhecimento
das atividades da emprgsara melhor conduc¢ao do processo de certificacédo e, caso o
requerente seja certificado, torne o ponto de contato especifico para as comunicacées
RFB com o OEA. Durante a confeccao do requerimento de certificacdo, estas pessoas
terdo as permissdes de prd@nento e envio a analise de certificacao.

2. Pontos de Contato Secundariosao pessoas designadas pelo responsavel legal para
auxiliarem os pontos de contato principaisyante o processo de confecgdo do
requerimento da certificacdo OEA. Nao precisam faacionarios e a eles sera
permitido apenas o preenchimento das informacdes solicitadas pelo sistema.

Os Pontos de Contato respondem solidariamente pelas informacdes
prestadas no requerimento OEA?

Sim. Segundo o paragrafo 4° da art. 14 da Instrucamatima RFB n® 1598/2015, as
informacdes prestadas no pedido de certificacdo vinculam o requerente e os signatarios dos
documentos apresentados, produzindo efeitos legais pertinentes, no caso de comprovacao de
omissao ou apresentacao de informacdao inveridic

Desta forma, entengse como requerente da certificacdo o responsavel legal, o qual possui
autorizacdo de agir em nome da empresa pleiteante do processo de certificacdo OEA e por
signatarios dos documentos apresentados, as pessoas indicadas petdvekfaygal para
desempenharem as func¢des de pontos de contato, primario e secundario.
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Por que ha a exigéncia do intersticio de seis meses apos
indeferimento de pedido de certificacado?

O indeferimento, segundo o entendimento conjuntopdwagrafos 4° e 7° do art. 17da
Instrucdo Normativa RBF rnP598/2015 ocorre quando constatado o ndo cumprimento dos
critérios de elegibilidade ou dos critérios especificos por modalidade de certificacdo, apos
solicitado esclarecimento ou documento adicional ao solteitda certificagao.

Em quais casos nao é exigido o intersticio de seis meses apos o
indeferimento do pedido de certificacao?

Segundo garagrafo 3° do art. 14da Instrucdo Normativa RBF 64%598/2015 o intersticio

de seis meses exigido apés o indefento do pedido de Certificagdo OEA nao se aplica nos
casos em que 0 requerente tiver, no curso da analise de pedido anterior, justificado a
impossibilidade de atendimento dos requisitos ou critérios exigidos pela RFB.

Da Autoavaliacao

Como fazer a Autoavaliacao?

Com a modificacdo promovida na Instrucdo Normativa RFB n°® 1598/2015 pela publicacéo da
Instrucdo Normativa RFB n° 1785/2018, o processo de autoavaliacdo requerido das empresas
pleiteantes da certificagdo OEA se tornou muito mais claro evabjet

Primeiramente, os requerentes da certificacdo devem se ater émacidgcontidas no
Anexo |l da Instrucdo Normativa RFB n° 1598/2015tedEanexdraz para cada critério de
elegibilidade, seguranca e conformidade, seu objetivo no processo de certificagcdo e os
requisitos que devem ser cumpridos para que a certifisa¢@meferida

De conhecimento das informacdes contidas no anexo Il, a autoavaliacdo requerida pelo
Anexo Il , denominado Questionario de Autoavaliac@AA, se tornara um processo muito

mais objetivo, poifa inclusive a orient@p, caso o requerente ndo cumpra com a exigéncia,
da necessidade de adaptacdo dos seus procedimentos amjes deja apresentado o
requerimento de certificacdo OEA.

Cada item do QAA no Sistema OEA permitindha breveesposta dissertativaseanexacao
deevidéncias da execucdo do processo de trab@Hra. auxiliar na compreenséao do teor do
item, o QAA ainda iz exemplos de evidéncias a serem anexadassenxpiaatives.
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Quem pode ter acesso ao QAA?

O Sistema OEA permite que tanto o Responsavel Legal, quanto os pontos de contato por ele
designados tenham acesso ao QAA. Todas estas pessoas autorizadas diizar
certificado digitale-CPF para o acesso.

Fig. 197 O acesso ao Sistema OEA exige Certificado DigHaPé&-.

Importante destacar que Responsavel Legal e Pontos de Contato Primarios (funcionarios)
poderdo enviar para analise e também, apde eanquivar a pedido. Os Pontos de Contato
Secundarios (terceiros indicados) poderdo apenas ter acesso ao preenchimento, mas estao
proibidos de enviar o requerimento a analise.

Como devo fundamentar as respostas do QAA?

A nova configuracao do QAA, alteda pela Instrucdo Normativa RFB n°® 1785/2088 traz
mais a exigénciade que seja feita uma breve descricdo do processo de trabalho adotado pela
requerente da certificagao.

Exemplo:

2.2 Gestédo da informacéo
2.2.1 Registros das operacgdes
a. O requerate assegura que sao mantidos registros que permitem auditoria de toflas as
operacdes de comércio exterior?

b. Os registros sdo tempestivos, legiveis, completos e confiaveis?
c. O requerente mantém controle de estoques com informacdes confiaveis dasestaathy
e saldos?
d. Referido sistema possibilita a identificacdo de mercadorias de origem nacional e de prigem
estrangeira (mesmo nacionalizadas)?
e. Procedimento formal (escrito), de aplicacdo obrigatoria, € empregado para realizagéo de
inventariosperiddicos de estoque e tratamento de divergéncias?

Anexar evidéncias de execucao.

Ex.: relatorios de operacdes de comércio exterior; relatérios de estoques etc.
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